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1. Apresentacao

A elaboragao do presente protocolo tem como proposta abordar as atribuicdes da
rede intersetorial de servicos no que se refere as articulagbes e encaminhamentos

para atendimento da populagao usuaria.

Pretende-se assim, qualificar a integralidade das ag¢des e servigos, consolidando
intervengdes efetivas e direcionadas, buscando evitar o duplo encaminhamento

e/ou atendimento, bem como alinhar demandas e concretizar os direitos sociais.

A construcao de fluxos e delimitagao das atribuicbes de cada politica publica e/ou
orgao, possibilita a existéncia de uma rede integrada, o que contribui sobremaneira
para uma melhor comunicagdo entres os atores da rede, garantindo integralidade da

protecao, pressupondo-se que o fluxo de informacgdes fica mais claro e objetivo.

2. Introducgao

A intersetorialidade no campo da protecdo social, propde-se a superar a
fragmentagao institucional e assegurar o acesso adequado da populagdo usuaria,

viabilizando a integragao e maior efetividade entre as politicas publicas setoriais .

No contexto brasileiro, o termo intersetorialidade se torna relevante a partir do
processo de redemocratizacdo e da promulgagao da Constituicdo Federal de 1988,
que institui a seguridade social como um sistema integrado envolvendo saude,
assisténcia social e previdéncia. O Sistema Unico de Salude (SUS) e o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), posteriormente estruturados, incorporam a
diretriz da integralidade, a qual pressupde articulagcdo permanente com outras
politicas publicas, como a educagcdo. Do ponto de vista conceitual, a
intersetorialidade esta associada a compreensdo da complexidade e

transversalidade dos fendbmenos sociais.

Na politica de Assisténcia Social, considerando a necessidade de superar as
limitagdes de acgdes isoladas e garantir uma abordagem articulada acerca das
necessidades da populagao conforme suas complexidades, a intersetorialidade é

entendida como condicdo para a efetivacdo da protecao social basica e especial.



Segundo Yolanda Guerra (2011), a fragmentagéo das politicas publicas compromete
a garantia de direitos, sendo necessaria a articulagao entre diferentes politicas para

enfrentar as multiplas expressdes da desigualdade social.

Na area da saude, reconhece-se que esta n&o esta restrita a auséncia de doencas,
mas € diretamente influenciada por determinantes sociais, exigindo-se assim acoes
integradas, preventivas e continuadas de diversos setores, como meio ambiente,

educacao, assisténcia social, trabalho e renda, etc.

Assim como a saude, a educagao também ¢é influenciada por multiplos fatores, os
quais convergem para que o pleno desenvolvimento na area educacional possa
acontecer, propiciando equidade nas condi¢cdes de acesso e permanéncia na escola

diante das situagdes vividas pelas familias.

Para além da saude, da educagdo e da assisténcia social, essa atuagcdo deve
envolver demais politicas publicas, reconhecendo que os determinantes das
condi¢gdes de vida extrapolam os limites de um unico setor. A integragédo entre essas
diferentes areas favorece o planejamento compartilhado, otimiza recursos, fortalece
as redes de protecdo e contribui para a construcdo de politicas publicas mais
equitativas e capazes de responder a complexidade dos desafios sociais

contemporaneos.

Desta maneira, a atuagado intersetorial objetiva superar praticas focalizadas e
desarticuladas, promovendo respostas mais abrangentes as demandas das familias

e individuos.

3.  Grupo de Trabalho Intersetorial

Para a construcdo do presente Protocolo Intersetorial de Atendimento, foi
constituido um Grupo de Trabalho composto por representantes das Secretarias
Municipais de Educacdo, Saude e Inclusdo Social. O referido grupo foi instituido por
meio da Portaria Municipal n® 0972/2026, tendo como principais atribuicdes o
mapeamento dos fluxos de atendimento existentes, a elaboragdo de propostas

voltadas ao alinhamento e a integracdo das agdes intersetoriais, a identificacdo de



dificuldades operacionais, a promogao de articulagdes conjuntas entre os servigos e

o monitoramento e avaliagao das agdes desenvolvidas de forma integrada.

Como estratégia para o aprimoramento dos fluxos e das praticas de atendimento, e
considerando que a construgdo de um Protocolo Intersetorial demanda a
participacdo ampliada das diversas politicas publicas que compdéem a rede de
protecdo e garantia de direitos, o Grupo de Trabalho promoveu articulagcbes com
outros setores estratégicos do municipio, buscando incorporar diferentes
perspectivas, experiéncias e contribuicbes ao processo de elaboragdo do

documento.

Nesse sentido, foram realizadas reunides técnicas, momentos de escuta e
discussdes coletivas com representantes de areas e servicos que atuam
diretamente no atendimento a populacdo, especialmente aqueles vinculados a
protecdo social, a garantia de direitos e ao acompanhamento de criangas,
adolescentes e suas familias. Essas acbes possibilitaram a identificacdo de
demandas comuns, lacunas nos fluxos existentes, potencialidades da rede e

oportunidades de fortalecimento da atuagéao intersetorial.

A construcao deste protocolo fundamenta-se, portanto, no compromisso
compartilhado entre os diferentes setores da administracdo publica municipal em
promover uma atuacao articulada, qualificada e integrada, assegurando maior
efetividade no acesso aos servicos, na prote¢cao dos usuarios e na garantia de seus
direitos, por meio de fluxos claros, responsabilidades definidas e mecanismos

permanentes de comunicacao e cooperacgao entre as politicas publicas envolvidas.

4. Objetivos

41. Objetivo Geral

Garantir atendimento integrado, articulado e efetivo dos servigcos publicos
pertencentes a rede municipal de Hortolandia, assegurando protecéo integral e

reducado de danos decorrentes de situagdes de risco e vulnerabilidade social.



4.2. Objetivos Especificos
e Estabelecer fluxos de atendimento;
e Definir atribuicbes de cada setor;
e Evitar revitimizacéo;
e Garantir resolutividade;
e Promover acompanhamento continuado e articulado.
5. Publico-Alvo

O presente protocolo destina-se a populagdo usuaria dos servigos publicos
municipais que demandam atendimento articulado entre diferentes politicas
publicas, especialmente aquelas em situacdo de vulnerabilidade social, risco
pessoal e/ou violagao de direitos, que necessitam de acompanhamento intersetorial

para garantia da protegao integral.

6. Secretaria de Inclusao e Desenvolvimento Social - Departamento de

Assisténcia Social

A Politica de Assisténcia Social no ambito de Hortolandia/SP constitui-se como
instrumento estratégico para a superagao das situagcdes de risco e vulnerabilidade
social, visando proporcionar autonomia, dignidade e bem-estar a familias e
individuos. Sua execucado pauta-se nas diretrizes e principios fundamentais que
orientam o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), assegurando a protecéo
social como direito de cidadania, conforme previsto na Constituicdo Federal de
1988.

Tem como objetivo geral promover a protegdo social a familias e individuos em
situagdo de vulnerabilidade e risco social, assegurando o acesso aos direitos
socioassistenciais. Busca, ainda, fortalecer vinculos familiares e comunitarios,
promover a autonomia e a inclusdo social, além de contribuir para a redugao das

desigualdades, com foco na dignidade humana e na garantia de direitos.



A responsabilidade de execucao desta politica publica € do o Departamento de
Assisténcia Social, o qual compbée a Secretaria Municipal de Inclusdo e
Desenvolvimento Social, sendo estruturado nas divisdes de Protecdo Social Basica
e de Protecdo Social Especial. As duas protegdes s&o constituidas por um conjunto
integrado de servigos, programas, projetos e beneficios, os quais compdem a rede

socioassistencial.

6.1. Protecao Social Basica

A Protegao Social Basica (PSB) tem como foco a atuagao nas agdes preventivas,
protetivas e proativas, reconhecendo a importancia de responder as necessidades
humanas de forma integral, inclusive na atencdo as situagbes emergenciais,
buscando maximizar a articulagdo entre servigos, programas, projetos, beneficios e

agdes das demais politicas publicas.

Desta maneira, as agdes desempenhadas pela Protecdo Social Basica, devem se
organizar através do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), unidade

publica estatal e descentralizada da Politica de Assisténcia Social.

No municipio, a PSB esta organizada através de 7 (sete) unidades de Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e 9 (nove) Centros de Convivéncia Social,
0s quais complementam as ofertas socioassistenciais desta protecao pelos termos

de parceria firmados com o érgao gestor.

O CRAS caracteriza-se como a principal porta de entrada do SUAS, possibilitando o
acesso das familias a rede de protecdo social. Suas fungdes exclusivas séo a
gestao territorial e a execugdo do Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF).

Além disso, é responsavel pela articulagdo e oferta de servigos, programas e
beneficios da Protecdo Social Basica, como o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), o atendimento domiciliar a pessoas idosas e
com deficiéncia, o Cadastro Unico (CadUnico), os Beneficios Eventuais e o
encaminhamento e acompanhamento do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC),

entre outros.



Cada unidade do CRAS esta localizada em territérios com elevados indices de
vulnerabilidade e risco social, abrangendo uma area especifica, na qual as familias

atendidas sao referenciadas.
6.1.1. Servigos da Protecao Social Basica

A Protecdo Social Basica, conforme preconizado pela resolugao n°® 109/2009 -
Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais - deve ofertar os seguintes

servigos:
1. Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);
2. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

3. Servico de Prote¢do Social Basica no Domicilio para Pessoas com

Deficiéncia e ldosas;

4. Servico de Protegdo Social Basica no Domicilio para gestantes e

criangas de 0 a 6 anos
Servigo de Protecado e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

O PAIF é o principal servigo de protecéo social basica. Foi reconhecido pelo Governo
Federal como um servigo continuado de protecédo basica (Decreto n° 5.085/2004),
passando a integrar a rede de servigos socioassistenciais. O PAIF deve ser
obrigatoriamente ofertado no CRAS, sendo que nao existe CRAS sem a oferta do
PAIF.

Este servigo tem como objetivos:

e Fortalecer a fungdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua

qualidade de vida;

e Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a

superacao de situagdes de fragilidade social vivenciadas;

e Promover aquisicdes sociais e materiais as familias, potencializando o

protagonismo e a autonomia das familias e comunidades;
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e Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e
servigos socioassistenciais, contribuindo para a insergcéo das familias na rede

de protecédo social de assisténcia social;

e Promover acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo para o usufruto

de direitos;

e Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que
necessitam de cuidados, por meio da promog¢ao de espacgos coletivos de

escuta e troca de vivéncias familiares.’

O publico alvo para atendimento/acompanhamento no PAIF, sdo familias em
situacao de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario ou nulo acesso
aos servigos publicos, da fragilizagao de vinculos de pertencimento e sociabilidade
e/ou qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e risco social residentes nos

territorios de abrangéncia dos CRAS, em especial:

e Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios

assistenciais;

e Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou

beneficios, mas que ainda nao foram contempladas;

e Familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades

vivenciadas por algum de seus membros;

e Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situagdes de

vulnerabilidade e risco social.
e As formas de acesso ao PAIF podem ocorrer:
e Por procura espontanea;
e Por busca ativa;

e Por encaminhamento da rede socioassistencial;

' Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2009) - pg. 13
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e Por encaminhamento das demais politicas publicas.

O processo de insercao das familias no PAIF, pode acontecer através do
atendimento ou do acompanhamento, podendo estes serem realizados através das

acolhidas coletivas e/ou de maneira individualizada.

Orgio Politicas gistem‘a (:'e Enca(;ni;hzmento Demanda Busca
Gestor Publicas EMIFEE S Espontanea Ativa
Direitos Socioassistencial
( l 1 T 1 l )
O o |
Atendimento
Técnico/Escuta
Qualificada efou
Acolhidas em Grupo
¢
Acompanhamento 9 Atendimento
PAIF PAIF
Monit t Construgao PAF Inclusdo nas
CHLEC TN iy em conjunto com demais ofertas
a familia do CRAS

@ Desligamento

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos € um servigco que deve ser
executado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aquisi¢cdes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim
de complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes
de risco social. Este servigo deve ocorrer de forma planejada, visando estimular e
orientar os usuarios na construcdo e reconstrugdo de suas historias e vivéncias

individuais e coletivas, na familia e no territério.
O SCFV tem por objetivos:

e Complementar o trabalho social com familias, prevenindo a ocorréncia de

situagdes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;
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Prevenir a institucionalizacdo e a segregagdo de criangas, adolescentes,
jovens e idosos, em especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o

direito a convivéncia familiar e comunitaria;

e Promover acessos a beneficios e servicos socioassistenciais, fortalecendo a

rede de protecao social de assisténcia social nos territérios;

e Promover acessos a servigos setoriais, em especial das politicas de educacéo,
saude, cultura, esporte e lazer existentes no territorio, contribuindo para o

usufruto dos usuarios aos demais direitos;

e Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e sobre participacao

cidada, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;

e Possibilitar acessos a experiéncias e manifestagdes artisticas, culturais,

esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

e Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando
trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e

os vinculos familiares e comunitarios.
Tém-se como publico prioritario para atendimento no SCFV :
e Criancas, adolescentes e pessoas idosas em situacao de isolamento;
e Criancas e adolescentes em situagao de trabalho infantil;

e Criancas, adolescentes e pessoas idosas em vivéncia de violéncia e/ou

negligéncia;

e Criancas e adolescentes fora da escola ou com defasagem escolar superior a

2 (dois) anos;
e Criancas, adolescentes e pessoas idosas em situacado de acolhimento;
e Adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

e Adolescentes egressos de medidas socioeducativas;
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e Criancas, adolescentes e pessoas idosas em situacdo de abuso e/ou

exploracao sexual;
e Criancas e adolescentes com medidas de protecdo do ECA;
e Criancas e adolescentes em situacao de rua;

e Criancas, adolescentes e pessoas idosas com vulnerabilidade que diz respeito

as pessoas com deficiéncia.

Importante refor¢car que o SCFV nao é um contraturno escolar, haja vista que esse
tipo de atendimento esta ancorado na politica de Educagdo e possui outras

caracteristicas e fungoes.

O SCFV pode ser executado diretamente pelo CRAS ou por organizagdes da
sociedade civil parceiras do 6rgéo gestor. Todos os usuarios do servigo devem estar
referenciados ao CRAS e inscritos no Cadastro Unico, com Numero de Identificagio
Social (NIS).

Encaminhamento Encaminhamento
Busca Ativa EDemarjda da Rede de outras
spontanea " 3 q A

Socioassistencial politicas

v
Cadastro ¢ > ¢ > Trabalho Social
@ Unico/NIS ‘ @ CRAS @ com Familias

SCFV

Unidade
Executora
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Servigo de Proteg¢ao Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia

e ldosas

O Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas tem por finalidade a prevencdo de agravos que possam provocar o
rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios. Visa a garantia de direitos,
o desenvolvimento de mecanismos para a inclusdo social, a equiparacdo de
oportunidades e a participacdo e o desenvolvimento da autonomia das pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas a partir de suas necessidades e potencialidades

individuais e sociais, prevenindo situacdes de risco, a exclusao e o isolamento.

E necessario salientar que este servico ndo se limita a realizacdo de visitas
domiciliares, mas deve desenvolver o acompanhamento em domicilio para

construgao gradativa de autonomia e convivio.

Assim, realiza acbes extensivas aos familiares, com foco no apoio, informacao,
orientagdo e encaminhamento, visando a qualidade de vida, exercicio da cidadania e

inclusdo na vida social, sempre ressaltando o carater preventivo.
O PSB no Domicilio deve ser organizado a partir dos seguintes eixos:

I. Protecédo e Cuidado Social no Domicilio;
[I.  Territério Protetivo: Olhares e aproximagdes sobre o territorio;

l1l.  Trabalho em Rede: Olhar Multisetorial.

Para cada eixo, serao desenvolvidas metodologias especificas, considerando sempre
a articulacdo com os demais servigcos socioassistenciais, 0 acompanhamento familiar

continuo e a intersetorialidade com as demais politicas publicas.
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@ O ©

. Demanda Espontanea Encaminhamento Encaminhamento de
Busca Ativa de membros da familia de outras demais 6rgdos de
e/ou comunidade politicas garantia de direitos

> Trabalho Social
| @ CRAS @ com Familias
Unidade Executora
do PSB no

Domicilio

‘ @ Busca Ativa

Servigo de Protegcao Social Basica no Domicilio para Gestantes e Criangas de
0 a 6 anos (SPSBD-GC)

O Servigo de Protegcao Social Basica no Domicilio para Gestantes e Criangas de 0 a
6 anos (SPSBD-GC) constitui um servico continuado da Protecdo Social Basica,
ofertado no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), com execugdo
prioritaria no domicilio das familias e articulacdo no territério de abrangéncia dos

Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

Tem por finalidade prevenir situagdes de vulnerabilidade social, desprotegao, riscos e
violagbes de direitos que possam comprometer o desenvolvimento integral de
gestantes e criangas na primeira infancia, inclusive aquelas com deficiéncia, por meio
do fortalecimento da fungao protetiva das familias, da promocéo do acesso a direitos

e do estimulo a convivéncia familiar e comunitaria .

O servico fundamenta-se na centralidade da familia como nucleo de cuidado e
protecao, na territorializagdo das agdes socioassistenciais e no reconhecimento da

primeira infancia como etapa prioritaria para o desenvolvimento humano. Adota como
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principio estruturante o direito ao brincar, entendido como dimenséo essencial ao

desenvolvimento infantil, a constru¢ao de vinculos e a protegao social .

O SPSBD-GC destina-se a familias em situagcdo de vulnerabilidade social com
gestantes e/ou criancas de 0 a 6 anos completos, com prioridade para aquelas
inscritas em programas de transferéncia de renda, beneficiarias do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), em situagcdo de inseguranga alimentar, violagao de

direitos, isolamento social ou outras condigdes que fragilizem a capacidade protetiva

familiar .
f @ 2 7\ @ 0 @
Demanda Encaminhamento Encaminhamento de
Busca Ativa Espontanea de de outras demais érgdos de
membros da familia politicas garantia de direitos

e/ou comunidade

@ CRAS [ @ TrabaFlho ﬁ'ocial 1

v
E Unidade Executora
do SPSBD-GC

v

( Q Busca Ativa

\S J

6.1.2. Bairros referenciados por CRAS
CRAS Jardim Amanda

Bairros: Chacara Acarai, Chacara Havai, Chacara Luzitana, Chacara Planalto,
Chacara Recreio 2000, Cond. Chacara, Cond. Chacara Grota Azul, Jardim Amanda,
Jardim Boa Vista, Jardim Novo Horizonte, Jardim Santa Rita Dos Pinheiros, Jardim
Sao Bento, Jardim Sao Pedro, Jardim Stella, Jardim Veccon Moradas, Parque

Horizonte, Sitio Santo Antdnio.
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CRAS Jardim Novo Angulo

Bairros: Chacara Nova Boa Vista, Chacara Panaino, Chacara Recreio Novo
Angulo, Chacara Reymar, Jardim do Bras, Jardim do Lago, Jardim Girassol, Jardim
Malta, Jardim Metropolitan, Jardim Nova América, Jardim Novo Angulo, Jardim
Santo Anténio, Lot. Ind. Zeta Hortolandia, Parque Peron, Residencial Anaua, Santa

Emilia, Vila América, Vila da Conquista, Vila do Presidio, Vila Inema.
CRAS Santa Clara - Cristiane Sachetto Villas Boas

Bairros: Chacara Assahy, Jardim Bandeirantes, Jardim Campos Verdes, Jardim das
Figueiras | e Il, Jardim das Paineiras, Jardim do Bosque, Jardim Everest, Jardim
Flamboyant, Jardim Green Park Residence, Jardim Interlagos, Jardim Mirante de
Sumaré, Jardim Nova Alvorada, Jardim Novo Cambui, Jardim Santa Amélia, Jardim
Santa Clara do Lago | e ll, Jardim Santa Esmeralda, Jardim Santa Fé, Jardim Santa
Rita de Cassia, Jardim Santana, Jardim S&o Sebastido, Jardim Vila Verde, Jardim
Villagio Ghiraldelli, Loteamento Adventista Campineiro, Parque dos Pinheiros,
Parque Gabriel, Parque Odimar, Parque Residencial Maria de Lourdes, Parque
Santo André, Parque Sao Miguel, Remanso Campineiro, Residencial Jodo Luiz,

Residencial Vila Flora.
CRAS Brasil - Maria Humilde Antunes (Zuma)

Bairros: Conjunto Habitacional Hortolandia A1, Conjunto Habitacional Hortolandia
A2, Jardim Aline, Jardim Brasil, Jardim Conceicéo, Jardim das Flores, Jardim Nova
Europa, Jardim Residencial Veccon |, Jardim Santiago, Jardim Residencial Veccon

Buriti, Monte Sinai, Vila Guedes.
CRAS Rosolén — Joel Alves Assungao

Bairros: Chacara Fazenda Coelho, Jardim Adelaide, Jardim Andarai, Jardim Lirio,
Jardim Nossa Senhora da Penha, Jardim Nossa Senhora de Fatima, Jardim Nossa
Senhora de Lourdes, Jardim Paulistinha, Jardim Ricardo, Jardim Rosolém, Jardim
Santa Céndida, Jardim Santa lzabel, Jardim Sdo Benedito, Jardim Sumarezinho,

Jardim Terras de Santo Anténio, Jardim Viagem, Nucleo Santa Isabel, Vila Ipé.
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CRAS Primavera - Chico Vigilante

Bairros: Jardim Boa Esperanca, Jardim Carmen Cristina, Jardim das Laranjeiras,
Jardim Estefania, Jardim Minda, Jardim Nossa Senhora Auxiliadora, Jardim Nova
Hortolandia, Jardim Novo Estrela, Jardim Primavera, Jardim Santa Luzia, Jardim

Sao Camilo, Jardim Sao Jorge, Lot Recanto do Sol, Parque do Horto.
CRAS Vila Real - José Ornagui de Oliveira

Bairros: Chacara Recreio Alvorada, Jardim Bela Vista, Jardim Das Colinas, Jardim
Florida, Jardim Residencial Firenze, Jardim Sao Felipe, Parque Bella Ville, Parque
Olivio Franceschini, Parque Oreste Ongaro, Parque Ortolandia, Parque Terras De
Santa Maria, Parque Vasconcellos, Residence de Ménaco, Residencial do Jatoba,
Residencial Golden Park Residence, Vila Real, Vila Real Continuagao, Vila Real

Santista, Vila Sao Francisco, Vila Sdo Pedro.

6.2. Protecao Social Especial de Média e Alta Complexidade

A Protegcdo Social Especial tem como foco o atendimento as familias e individuos
em situacdo de risco pessoal e social, decorrente da violagdo de direitos. Sua
atuagdo € voltada ao enfrentamento dessas situagdes por meio de acdes
especializadas, continuas e articuladas com a rede socioassistencial e intersetorial,
visando a protecao, o fortalecimento da capacidade protetiva das familias e a

superacgao das situagdes vivenciadas.

As agOes desenvolvidas pela Protegcdo Social Especial partem do reconhecimento
de que, embora a familia seja espago de protegdo, também pode vivenciar
fragilidades que comprometem sua fungdo protetiva, exigindo a intervengdo do
Estado na garantia de direitos e no acesso as politicas publicas. Nesse sentido, o
trabalho social especializado tem como centralidade a familia, ndo na perspectiva
de responsabilizagcdo, mas de fortalecimento, apoio e inclusdo em redes de protecao

social.

A Protecado Social Especial organiza-se a partir de unidades publicas estatais e

servicos referenciados, tendo como principal equipamento o Centro de Referéncia
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Especializado de Assisténcia Social (CREAS), responsavel pela oferta e
coordenagao do trabalho social especializado com familias e individuos. Compete
ao CREAS a execucgao direta do Servico de Protecédo e Atendimento Especializado
a Familias e Individuos (PAEFI), além da referéncia e articulagdo dos demais

servigos de média complexidade.

A Protecado Social Especial subdivide-se em média e alta complexidade. A média
complexidade atende situagbes de violagdo de direitos em que os vinculos
familiares e comunitarios ndo foram rompidos, por meio de servicos como o PAEFI,
o acompanhamento de adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas
em meio aberto (Liberdade Assistida e Prestacdo de Servicos a Comunidade) e o
Servico de Protecdo Social Especial em Domicilio para Pessoas com Deficiéncia,

Idosas e suas Familias.

Ja a alta complexidade destina-se a situagdes em que ha rompimento ou
afastamento dos vinculos familiares e comunitarios, demandando protecgao integral,
por meio de servicos de acolhimento institucional, como abrigos, casas de
passagem, residéncias inclusivas e instituigdes de longa permanéncia para pessoas

idosas, entre outros.

No municipio de Hortolandia, a Protegdo Social Especial organiza-se por meio do
CREAS e dos servicos a ele referenciados, além do Centro Pop (Centro de
Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua) e a rede de
acolhimento, garantindo atendimento especializado, acompanhamento sistematico e
articulagdo com o Sistema de Garantia de Direitos e demais politicas publicas. O
acesso aos servigos ocorre, predominantemente, por encaminhamentos da rede
intersetorial ou por identificacdo de situacbes de risco ou violagdo de direitos,
assegurando escuta qualificada, constru¢do de vinculos e desenvolvimento de

estratégias para a garantia de direitos.

Para garantia de melhor gestdo de casos relacionados ao atendimento do CREAS,
os acompanhamentos subdividem-se através de territérios de referéncia, ou seja,
cada dupla de psicologo e assistente social fica responsavel por atendimentos de

determinadas regides, otimizando o acompanhamento dos casos.
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6.2.1. Servigos da Protegao Social Especial de Média

Complexidade

PAEFI (Servigo de Protegcao e Atendimento Especializado a Familias e

Individuos)

O PAEFI é o servigo especializado voltado as familias e individuos em situagao de
risco social ou com direitos violados e que ainda nao tiveram os vinculos rompidos.
Como referéncia de equipamento que podera executar o servigo citado encontra-se

o CREAS que ¢ a unidade estatal atuando com:

e Publico-Alvo: Familias e individuos (criancas, adolescentes, mulheres,
idosos, pessoas com deficiéncia) que sofreram violéncia fisica, psicologica,

negligéncia, abuso sexual ou abandono.

e Forma de Acesso: A rede de protecido devera efetuar o encaminhamento dos
casos via Departamento de Assisténcia Social, que efetuara a triagem e o
direcionamento dos casos, podem vir de todos os equipamentos publicos e

privados, além do Disque 100.

e Trabalho Realizado: Acolhimento, escuta qualificada, acompanhamento
psicossocial continuo, orientagdo juridica e fortalecimento dos vinculos

familiares e comunitarios.

e Como é Executado: Por meio do PAEFI (Servico de Protecédo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos), com atendimentos individuais,
reunides familiares, visitas domiciliares e articulagdo com a rede de saude,
educacéo, justica, esportes, cultura, lazer, em resumo com toda a rede
existente no municipio e em casos em que os usuarios tenham de mudar de

cidade, existe o referenciamento para o CREAS da outra cidade.

PETI (Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil)

Acbes estratégicas integradas para combater a exploragao do trabalho de criangas

e adolescentes.
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e Publico-Alvo: Criancas e adolescentes com idade inferior a 16 anos
encontrados em situagao de trabalho (exceto na condi¢gao de aprendiz a partir

dos 14 anos).

e Forma de Acesso: Identificagdo pela Abordagem Social, encaminhamento de
escolas, postos de saude, Conselho Tutelar, denuncias ou cruzamento de

dados do Cadastro Unico e denuncias através dos canais disponiveis.

e Trabalho Realizado: Retirada imediata do menor da situagdo de trabalho,
inclusdo da familia em programas de transferéncia de renda e monitoramento

das condi¢oes de vida.

e Como é Executado: Encaminhamento da crianca no Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) no contraturno escolar, e
acompanhamento psicossocial da familia pelo CRAS ou CREAS, acgdes
comunitarias dentro dos equipamentos publicos, ou aqueles que desejarem,
a, concientizacdo da sociedade em relacdo ao enfrentamento do trabalho

infantil.

Servigo de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto (MSE)

Acompanhamento a adolescentes que cometeram ato infracional e receberam

medidas judiciais n&o privativas de liberdade.

e Pdublico-Alvo: Adolescentes de 12 a 18 anos (ou jovens até 21 anos, em
casos excepcionais) que cumprem medidas de Liberdade Assistida (LA) ou

Prestacdo de Servigos a Comunidade (PSC).

e Forma de Acesso: Determinagéo judicial obrigatéria expedida pela Vara da

Infancia e da Juventude.

e Trabalho Realizado: Orientagdo social, acompanhamento escolar, inser¢cao
em cursos de qualificagao profissional, e reconstrugdo do projeto de vida do

jovem.

e Como é Executado: Entrevistas semanais com o adolescente, elaboracao

conjunta do Plano Individual de Atendimento (PIA), fiscalizagdo da frequéncia
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escolar e articulagdo com entidades parceiras para o cumprimento das horas

de trabalho comunitario.

Servico de Protegdao Social Especial no Domicilio para Pessoas com

Deficiéncia e Idosas

Garantia de direitos e assisténcia no préprio lar para individuos que perderam a

autonomia.

e Publico-Alvo: Pessoas idosas e pessoas com deficiéncia com algum grau de
dependéncia que tiveram seus direitos violados ou que vivem em situagao de

isolamento social.

e Forma de Acesso: Encaminhamento do CREAS, referenciamento dos CRAS,

denuncias de negligéncia ou busca ativa de vulnerabilidades no territério.

e Trabalho Realizado: Prevencdo do abrigamento institucional Instituicbes de
Longa Permanéncia (ILPI), apoio aos familiares, promog¢ao da autonomia e

defesa contra maus-tratos ou exploragéo financeira.

e Como é Executado: Visitas periddicas de equipes multiprofissionais
(assistentes sociais e psicologos) diretamente na residéncia, oferecendo
orientagdes de manejo, adaptagcdes do ambiente doméstico e acesso a
beneficios como o BF (Bolsa Familia)), BPC (Beneficio de Prestacao
Continuada) e demais beneficios existentes no municipio respeitando os

critérios existentes.

Centro Pop (Centro de Referéncia Especializado para Populagao em Situagao
de Rua)

Unidade estatal que atua com permanéncia diurna para o desenvolvimento da
cidadania de pessoas que utilizam as ruas como moradia. Os acompanhamentos
podem ser realizados através de abertura do PAF (Plano de Acompanhamento

Familiar) ou em outros casos a abertura do PIA ( Plano Individual de Atendimento).
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Publico-Alvo: Jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as ruas de forma

temporaria ou permanente como espacgo de moradia e sobrevivéncia.

Forma de Acesso: Procura voluntaria do proprio cidaddo (demanda
espontanea) ou encaminhamento realizado pela rede ou pelo Servigo

Especializado em
Abordagem Social.

Trabalho Realizado: Oferta de higiene pessoal, alimentacdo, guarda de
pertences, emissdao de documentos civis, lavagem de roupas e

encaminhamento para o mercado de trabalho.

Como é Executado: Atendimento em espaco fisico proprio com suporte de
equipe técnica, realizagcao de oficinas socioeducativas, elaboracdo de Plano
de Acompanhamento Individual e encaminhamento para Casa de
Passagem, Acolhimento Institucional ou Recambio apds avaliacdo técnica
verificagdo do local de retorno para efetivar o recambio evidenciando que tera

uma familia ou ao menos seguranga em sua chegada.

Servigo Especializado em Abordagem Social

Busca ativa nos espacos publicos para identificar violagcbes de direitos e

vulnerabilidades extremas.

e Publico-Alvo: Criancas, adolescentes, adultos e idosos em situagao de rua,

trabalho infantil, exploragao sexual comercial ou uso abusivo de substancias

em locais publicos.

Forma de Acesso: Busca ativa programada da equipe em pragas, semaforos,
terminais rodoviarios e locais de aglomeragao, ou por chamados de denuncia

da comunidade.

Trabalho Realizado: ldentificacdo de pessoas em risco, oferta imediata de
protecdo, escuta inicial qualificada e constru¢ao de vinculos de confianga

para conscientizagao da possibilidade de sair das ruas.
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e Como ¢é Executado: Equipes multidisciplinar de assistentes sociais e
psicologos em conjunto com de educadores realizam rondas periddicas a pé
ou em veiculos institucionais, fazem o primeiro contato humanizado na rua e
encaminham os usuarios voluntariamente para o Centro Pop, consultérios na

rua ou abrigos institucionais

6.2.2. Servigos da Protecao Social Especial de Alta Complexidade
e Acolhimento Institucional para Pessoas em Situagao de Rua
e Casa lLar
e Republica
e (Casa de Passagem
e Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes - SAICA

e |Instituicdo de Longa Permanéncia - ILPI - Entidade Conveniada

SAICA (Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes)

Moradia proviséria com estrutura semelhante a uma residéncia privada para

menores em situagcao de risco extremo.

e Publico-Alvo: Criangas e adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses que foram

afastados do convivio familiar por medida protetiva de abrigo.

e Forma de Acesso: Determinacéo judicial obrigatéria (Vara da Infancia e da
Juventude) ou por requisicdo emergencial do Conselho Tutelar (com

comunicacgao imediata ao juiz), além de articulagdo com o CREAS

e Trabalho Realizado: Oferecer protecdo integral, moradia, alimentagao,
vestuario, garantir o acesso a rede de ensino e saude, e trabalhar pela

reintegracao familiar ou, se possivel, adogao.

e Como é Executado: Em unidades fisicas que funcionam 24 horas por dia,

coordenadas por equipe técnica (psicologo e assistente social) e cuidadores
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residentes ou em turnos. O atendimento é feito em pequenos grupos de até

20 acolhidos, organizando a rotina diaria como a de uma familia.

Casa Lar

Moradia proviséria com estrutura semelhante a uma residéncia privada para

menores em situagao de risco extremo.

Publico-Alvo: Criangas e adolescentes com medida de protegao judicial,
frequentemente grupos de irm&os ou menores com maior tempo de

permanéncia institucional.

Forma de Acesso: Exclusivamente por determinagao judicial expedida pela

Vara da Infancia e da Juventude.

Trabalho Realizado: Proporcionar um ambiente familiar mais proximo da
realidade social, favorecer o desenvolvimento comunitario e preparar o jovem

para a autonomia ou retorno familiar.

Como é Executado: Uma residéncia padrao no bairro (capacidade maxima de

10 acolhidos) mantida pelo municipio ou OSC em parceria.

Republica

Servico de acolhimento em moradias compartilhadas para apoiar o inicio da vida

adulta de jovens e adultos vulneraveis.

Publico-Alvo: Jovens de 18 a 21 anos que sairam de servigos de acolhimento
(SAICA/Casa Lar) devido a maioridade.

Forma de Acesso: Encaminhamento formal realizado pela equipe técnica do
SAICA/Casa Lar.

Trabalho Realizado: Desenvolver a autonomia financeira, gerenciar o préprio
dinheiro, apoiar a insergdo no mercado de trabalho e incentivar a autogestao

da moradia.
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e Como é Executado: Em imoveis residenciais alugados ou publicos onde os

préprios moradores dividem as despesas domésticas, limpam e cozinham. A
equipe do SUAS nao mora no local; ela faz visitas periddicas para prestar

apoio técnico, mediagao de conflitos e acompanhamento profissional

Casa de Passagem (Acolhimento para Populagao em Situagao de Rua)

Servigco de acolhimento imediato e emergencial de curta duragdo com foco em

diagndstico socioassistencial rapido.

e Publico-Alvo: Adultos ou familias em situacdo de rua, migrantes sem

referéncias locais e pessoas em transito com auséncia total de moradia ou

renda.

Forma de Acesso: Encaminhamento feito pelo Servico Especializado em
Abordagem Social, Centro Pop, ou por demanda esponténea (procura direta

do usuario no local no final do dia).

Trabalho Realizado: Garantir pousada noturna segura, alimentacao, higiene
imediata, e realizar um estudo social rapido de cada caso para articular o

recambio ou a inser¢cao em abrigos de longa permanéncia.

Como é Executado: Em prédios publicos abertos 24 horas ou apenas no
periodo noturno. Os usuarios recebem leito individual, acesso a chuveiro e
refeicbes, e passam por atendimentos diarios com assistentes sociais para

definicdo do seu plano de saida das ruas.

Acolhimento Institucional para Populagdao em Situagao de Rua

Servigo de abrigo temporario (Abrigos Institucionais) com estrutura semelhante a

uma residéncia para garantir protecao integral a adultos desabrigados.

e Publico-Alvo: Adultos (homens e mulheres) ou familias que utilizam as ruas

como moradia e sobrevivéncia, ou que estdo em transito e sem condi¢cdes de

autossustento.
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e Forma de Acesso: Encaminhamento via Servigo Especializado em
Abordagem Social, Centro Pop, ou por demanda espontanea (conforme a

disponibilidade de vagas do municipio).

e Trabalho Realizado: Oferta de moradia temporaria, alimentagdo, higiene,
segurancga, reconstrucdo de vinculos familiares, reinsercdo comunitaria e

autonomia financeira.

e Como é Executado: Funcionamento 24 horas em unidades fisicas;
fornecimento de beliches, armarios e refei¢cdes; atendimento técnico com
assistentes sociais e psicélogos para construgdo de um Plano Individual de
Atendimento (PIA).

6.2.3. Fluxo de Atendimento da Rede Socioassistencial

- > -
g Sistema de
Pr:vllt!cas N ) Refie ‘ Dema?da Busca Ativa
Publicas N Socioassistencial Espontanea
Direitos
v
[ 1
. \ 7 @ ™. Usuarios que demandem
( A | Requisi¢des com indicios de ;@; | acolhida prépria do servigo ou ja
v' risco ou violagdo de direitos’ N (] y em acompanhamento pela rede
e socioassistencial?
v - l ~N
I P CRAS +—
Orgao Gestor L @ )
" N
@ CREAS +—
L J
' Y
e CENTRO POP [«

1 Requisi¢des encaminhadas por 6érgdos do Sistema de Garantia de Direitos (ex.: Conselho Tutelar, Ministério Pablico,
Defensoria Piblica, Poder Judiciario, entre outros).

2 Inclui usuérios que procuram espontaneamente o servico ou que ja estdo em acompanhamento pela rede socioassistencial.
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No Fluxo de Atendimento da Rede Socioassistencial, foram estabelecidas
diferenciagdes entre as situagdes classificadas como “Requisi¢cdes com indicios de
risco ou violagdo de direitos” e aquelas referentes a “Usuarios que demandam
acolhida propria do servigo ou que ja se encontram em acompanhamento pela rede
socioassistencial”. Essa distingdo € necessaria para assegurar o adequado
encaminhamento das demandas, observando as competéncias institucionais de

cada servigo e a organizagao da politica publica de assisténcia social.

Tal definicdo encontra respaldo na Resolugdo n° 119/2023, que, em seu artigo 17,
estabelece que as demandas expedidas pelo Sistema de Justica e pelo Sistema de
Garantia de Direitos devem ser recebidas, inicialmente, pelo érgéo gestor da Politica
de Assisténcia Social. Essa diretriz visa preservar as equipes de referéncia dos
servigcos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais de requisi¢cdes
incompativeis com suas atribuicbes, bem como de praticas vexatorias ou condutas
abusivas que possam comprometer a autonomia técnica, a qualidade do

atendimento prestado e o desenvolvimento adequado do trabalho socioassistencial.

Dessa forma, o fluxo proposto busca garantir maior organizagdo, qualificacéo e
efetividade no tratamento das demandas encaminhadas a rede socioassistencial,
fortalecendo a atuagao técnica dos servigos e assegurando o respeito as normativas

que regem o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

7. Secretaria da Saude

A Secretaria Municipal da Saude é responsavel pela execuc¢ao dos servigcos publicos

de saude, integrados no SUS (Sistema Unico de Saude).

Tais servicos nao fazem referéncia somente ao tratamento de pacientes em postos
de saude (UBSs) e hospitais, mas também as fiscalizagbes sanitarias em

residéncias e comeércios, assim como o controle de endemias no Municipio.

E também papel da Secretaria a implementacdo de politicas publicas de
saneamento basico, que objetivem melhores condi¢cdes de higiene pessoal e social,
0 que, consequentemente, garante acesso a saude a todos os municipes de forma

igualitaria.A rede municipal de saude é organizada de forma regionalizada e

29



hierarquizada, contemplando acbes de promocéao da saude, prevencao de doencas,
diagndstico, tratamento, reabilitagdo e vigilancia em saude. Os servicos sao
ofertados por meio da Atencdo Primaria a Saude, considerada a principal porta de
entrada do SUS, além da Atencdo Especializada, servigos de urgéncia e
emergéncia, assisténcia farmacéutica, vigildncia em saude, saude mental,
reabilitacdo e demais pontos de atencdo que compdem a Rede de Atencado a

Salde.

No ambito da Atencdo Primaria, as Unidades Basicas de Saude (UBSs)
desenvolvem acgdes voltadas ao cuidado integral da populacdo por meio das
equipes multiprofissionais, promovendo o acompanhamento longitudinal dos
usuarios, a coordenagao do cuidado e a articulagdo com os demais niveis de
atencdo. Além da assisténcia clinica, sdo desenvolvidas acdes de educagao em
saude, imunizagao, acompanhamento de condi¢cdes crénicas, saude da mulher, da
criangca, do adolescente, do adulto e da pessoa idosa, bem como atividades de

promog¢ao da saude e prevengao de agravos.

A Secretaria Municipal de Saude também atua de forma integrada com outras
politicas publicas, reconhecendo que os determinantes sociais influenciam
diretamente as condicbes de saude da populacdo. Dessa forma, estabelece
parcerias e fluxos intersetoriais com as areas de assisténcia social, educacéo,
seguranga publica, meio ambiente, justica e demais Orgdos governamentais,

buscando oferecer respostas mais efetivas as necessidades dos cidadaos.

7.1. Atencao Basica

A Atencao Basica é responsavel por acolher, cuidar, acompanhar e coordenar o
cuidado da populagao, resolvendo a maioria dos problemas de saude e articulando

0 acesso aos demais niveis do sistema.

Nosso objetivo é garantir acolhimento qualificado, classificar risco e vulnerabilidade,
melhorar a resolutividade da APS, fortalecer o acompanhamento longitudinal dos
usuarios, orientar sobre a prevencao de doencas, solucionar os possiveis casos de

agravos e direcionar os mais graves para niveis de atendimento superiores em
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complexidade. Realizar acompanhamento continuo, acompanhar o usuario ao longo
do tempo, com foco nas doengas crbnicas (hipertensdo, diabetes), pré-natal,
crescimento/desenvolvimento infantii e saude do idoso. Desenvolve acgbes de
Promocgao e Prevencdo, cuidado do individuo antes que adoeca, com atuacio
continua em vacinagao, educagdo em saude, grupos (hipertensos, gestantes, oficina

brincar, Lian Gong, saude mental, etc.) e orientagdes de habitos saudaveis.

Tendo como principios norteadores o acesso universal, acolhimento com escuta
qualificada, integralidade do cuidado, equidade, territorializacdo e coordenacédo do

cuidado.

O acesso pode ocorrer por demanda espontanea, agendamento prévio,

encaminhamento interno/externo ou busca ativa.

No municipio de Hortolandia, a composi¢ao da Atencédo Primaria séo 17 Unidades
Basicas de Saude, sendo 5 UBS Tradicionais e 12 com estratégia de Saude da
Familia, 1 Centro de Especialidades Odontologicas e 1 Farmacia de Alto Custo, 1

Consultério na Rua e 5 eMulti, sendo divididas em 5 territérios.

7.1.1. Divisao por Territérios

Territério Amanda:

UBS Amanda Il

UBS Amanda |

UBS Taquara Branca

UBS Sao Bento

Territorio Nova Hortolandia:
- UBS Dom Bruno Gamberini
- UBS Orestes Ongaro

- UBS Sao Jorge
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- UBS Parque do Horto
Territério Novo Angulo:

- UBS Novo Angulo

- UBS Santiago

- UBS Nova Europa
Territério Rosolem:

- UBS Rosolem

- UBS Adelaide

- UBS Santa Esmeralda
Territério Santa Clara:

- UBS Santa Clara

- UBS Campos Verdes

- UBS Figueiras

DIVISAO DE ABRANGENCIA POR BAIRRO
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ABRANGENCIA - BAIRROS HORTOLANDIA

NOVA HORTOLANDIA
UBS ] Bairmo

| Chacaras Recreio Alvorada
Jd Sdo Felipe
PQ. Orestes Ongaro

UBS ORESTES ONGARD
|Bela Vista
Sdo Lucas
Parque BellaVille

Pq Temras de Santa Maria

Jd. Carmem Cristing
Jd. Estefinia

|Jd. Laranjeira

Jd. Minda

| Jd. Santa Luzia

Jd. 530 Camilo

|Jd. B30 Jorge

|JD. Boa Esperanca
|Parque do Horo.

UBS SAD JORGE

UBS PARQUE DO HORTO
Primavera

Jardim M. Sra. Ausiliadora {parte] |

Nova Estrela

|Jardim M. Sra. Ausiliadora (parte)
|Jardim Das Calinas
JD. Nova Hortaoldndia

Residencial Jardim de Ménaco
|Lot Recanto do Sal

Jardim Residencial Firenze
Farque Olivio F i

UBS NOVA HORTOLANDIA

| Residencial Jardim Jatoba
|Golden Park
Vila Real

Vila Real Cont.

| Vilz Freal Sanfista
Vilz Sdo Pedra

V1. S Francisco

7.1.2.

Acolhimento

SANTA CLARA ROSOLEM ‘ NOVO ANGULO
UBS Bairro UBS Bairro UBS Bairro
0. 5t Fe UBSSTAESMERALDA  [Cl-ASEE UBSNOVAEURgRY |10 !0va Europa
UUBS CAMPOS VERDES Jd Interlgos 1d. 3 Esmeraldz Jzrdim c:]as Flores
1d. gampos Verdes 1d. Adelzide 1d. santizgo
UBS ADELAIDE . T —
JD. Santa Clara do Lago |l 1d. Terrzs de Sto. Antonio Jd. Aling
Rez. Villzgio Gireldell Cch. Fazenda Coelho \Jd. Conceicdo
Adv. Campingirg 1d. N.5. da Penha UBS SANTIAGD J0 Brasil
1d. 530 Sebastido 1d. Riczrdo vila Gugdes
UBS S50 SEBASTIAO /FIGUEIRAS Jd Flambayznt _ 1d. .5 de Lourdes Mhante Sinai
1d Mo Cambui 1d. S3o Benedito |Jd. Residencial Veccon Buriti
1d Figugiras 1d. santa lzabel |Ch. Nova Boa Vista
Pq. Ortolindia UBS ROSOLEN 1d. Paulistana Jd Girassol
Vila Verde 1d. Lirio Ch. Panzino
1D do Bosque vilz Yp& |Ch. Reymar / ID do Brés
1D Everest 1d. Rozolém 4. Da Lazo
1D, Green Park 1d. Sta Candida |1d. Walta
1D, Mirarte de Sumaré 1D, Sumarezinha 4. Nova América
Jd. Das Paingiras 1d. 1.5, Fétima UBSNOVO ANgulo  Jd Hovo Anzulo
G, Nova Alvorada 1d. sta Emilia
JD. 3znta Clara do Lago | AMANDA Py Peron
L i uBs Bao e |
P, Dos Pinhgiros ch. Planzlto Ch. Recrsio Hove Angul
P, Dd\.mal U85 TAQUARA BRANCA 1d Nowo Horizonte Residencial .u.naua‘
Py Residencial M2 de lourdes Taguzra Branca |VI. D2 Canguista
PQ, 5to André Pg Horizonte
Remanso Campingirg 1D. Boa Vists, JD. Estela & CH. Luzitana
85, Jodo Luiz UBS 50 BENTO ID. SEu gento
Jd. Santana ID. Seo Pedro |
£0, 530 Miguzl Loteamenta Empresarial Bandeirantes
PQ, Gabriel 1d amanda |
Vila Fora Chacara Acarzy |
UBS AMANDA Chacaras Panarzma
Grota Azul
Chacaras Haval |
Id Amandz 1 1| |
Chacara Acaray
UBS AMANDA Il Id staRita
Grote Azul
CH. Recreio 2000

Fluxo de Atendimento na Ateng¢ao Primaria

Deve ser realizado pela equipe de Enfermagem (Enfermeiros e Técnicos de

Enfermagem), com escuta qualificada, identificagdo da necessidade, avaliagao

inicial de risco.

Classificagao De Risco

Deve ser realizado por profissional de saude, com escuta qualificada, identificacao

da necessidade e avaliacao inicial de risco.

Atendimentos

Podem ser realizados por enfermeiro, médico, técnico de enfermagem ou equipe

multiprofissional (eMulti).
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As acgbes incluem consulta, procedimentos, prescricdo conforme protocolos e

solicitacdo de exames.
Encaminhamentos

Quando necessario, de acordo com protocolos para especialidades, CAPS e para
servigcos de urgéncia (UPAs e hospital) e sempre com registro em prontuario e

orientacdo ao usuario.

Acompanhamento

Com monitoramento continuo, retorno agendado/programado, visita domiciliar

quando necessario e busca ativa para faltosos.
7.1.3. Servigos que compdem a Atengao Primaria
UBS Tradicional

A UBS modelo tradicional € uma unidade de saude focada na atencado primaria,
funcionando como a porta de entrada do SUS. Diferente da Estratégia Saude da
Familia (ESF), baseia-se em atendimentos agendados por especialistas (clinico,
pediatra, ginecologista) e livre demanda, com foco em procedimentos dentro da

unidade e menor busca ativa territorial.
UBS com Estratégia de Saude da Familia (ESF)

Sao as equipes de Estratégia de Saude da Familia, responsaveis por determinada
area de abrangéncia. Cada equipe acompanha um numero definido de familias.
Composta por: Médico generalista, Enfermeiro, Técnico de Enfermagem e Agentes
Comunitarios de Saude. Tem como principais objetivos a preveng¢ao, promogao da

saude e cuidado continuo das familias.
Equipe de Saude Bucal (eSB)

Corresponde as equipes de Saude Bucal que atuam junto a Estratégia de Saude da

Familia. Composta por Cirurgido Dentista e Auxiliar de Saude Bucal. E responsavel
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pelo cuidado bucal da populagao com foco na prevencgao, promocao da saude bucal

e tratamento odontolégico basico.
eMulti

No municipio de Hortolandia contamos com 5 equipes multiprofissionais (eMulti),
distribuidas 1 em cada Territorio. As eMulti formadas por profissionais
especializados complementam as ESF. Sao compostas por profissionais das
seguintes categorias: psicologo, assistente social, fisioterapeuta, terapeuta

ocupacional, nutricionista, farmacéutico, pediatra, ginecologista e psiquiatra.

Dentre as atuagdes das eMulti prevalecem as atividades -coletivas, grupos
operativos, grupos terapéuticos, educagcdo em saude, praticas integrativas
complementares em saude (pics), agdes extramuros e apoio matricial. As eMulti sdo

responsaveis pela elaboracado de projetos de saude que abrangem todo o territério.
CRN (Consultério na Rua)

Hoje a Atencdo Primaria conta com o servigo de Consultério na Rua. a equipe é
composta por: 1 médico clinico, 1 assistente social, 1 enfermeiro, 1 técnico de
enfermagem, 1 psicélogo, 1 cirurgiao dentista e 1 técnica de saude bucal. A equipe
tem como objetivo o cuidado a pessoa em situagao de rua, devendo abranger todo o

municipio.
7.1.4. Matriciamento

A Atengao Primaria conta com o matriciamento como uma das suas maiores
estratégias de cuidado e articulagdo da rede de saude. Os encontros matriciais
possibilitam a constru¢gdo conjunta do Plano Terapéutico Singular (PTS) entre os
dois niveis de atencédo a saude (Atencao Primaria e Atengcao Especializada). Visitas
domiciliares conjuntas e interconsultas também surgem desses encontros. Os casos
discutidos sao enriquecidos pela expertise dos profissionais especialistas. Os
Matriciamentos internos (dentro das UBS) também s&o uma pratica utilizada pela
eMulti.

Hoje, temos os seguintes Matriciamentos:
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Matriciamento de Saude Mental (CAPS) e Reabilitagao Infantil (CIER):
e Matriciamento Territorio Amanda
e Matriciamento Territério Nova Hortolandia
e Matriciamento Territério Novo Angulo

e Matriciamento Territério Rosolem
o Matriciamento Territério Santa Clara

Matriciamento de Reabilitacdo Adulto (Fisioterapeutas e Terapeutas Ocupacionais

da Atencgéo Primaria e do CRF)
Matriciamento remoto de Especialidades Médicas (CEM):

e Endocrinologia
e Gastrologia
e Neurologia
e (Cardiologia
e \Vascular
e Reumatologia
7.2. Atencao Especializada em Saude

Corresponde ao conjunto de servigos que oferecem cuidado com maior densidade
tecnoldgica, apoio matricial e atuagdo multiprofissional para condigdes que nao
podem ser resolvidas apenas na Atencdo Primaria (APS). Trata-se de servigos

centralizados de abrangéncia municipal.

7.21. Servigos que compoem a Atencao Especializada
- Centro Especializado na Saude Integral da Mulher (CAISM-H).

- Centro de Especialidades Médicas (CEM);
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- Centro Especializado em Infectologia (CEI);
- Centro de Integrado de Educacao e Reabilitacdo (CIER Saude);
- Centro de Reabilitagdo Fisica (CRF);
- Programa de Atendimento Domiciliar (PADO);
Saude Mental:
- Centro de Atencéao Psicossocial Infantojuvenil (CAPS 1J);
- Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS AD);

- Centro de Atencao Psicossocial (CAPS Il Vida).

Centro de Atencao Integrado na Saude Integral da Mulher (CAISM-H)

Servigo de referéncia para acompanhamento dos casos de maior complexidade na
saude da mulher que devem ser encaminhados a partir das Unidades de Basica.
Logo, atende mulheres em geral, exceto pediatria, e alguns casos de homens no
mastologista. Oferece atendimentos especializados, como: mastologia, ginecologia,

psicologia, nutricdo, servigo social e atendimento de enfermagem.

Os atendimentos sao organizados a partir de:
- Ambulatério de Patologias Mamarias,
- Ambulatério de Patologias Trato Genital Inferior e Colposcopia,
- Ambulatério de Pré Natal de Alto Risco,

- Planejamento Familiar - Métodos Contraceptivos Definitivos

(vasectomia e laqueadura),
- Exames de mamografias e US obstétrico.

Para acessar o0 servico € necessario encaminhamentos médicos e exames

conforme protocolos internos. De modo geral, os casos de atendimento prioritarios
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sdo de gestantes e casos vermelhos de mastologia e patologias do trato genital

Inferior.

Centro de Especialidades Médicas (CEM)

Oferece atendimento nas diversas especialidades médicas, procedimentos e

exames, conforme quadro abaixo:

Dermatologia Neuropediatra Cardiologia Gastrologia
Pequena cirurgia Oftalmologia Cardiopediatria Proctologia
Neurologia Otorrinolaringologia Urologia Vascular
Pneumopediatria Pneumologia Endocrinologia Alergologia
Reumatologia Nefrologia Nutricao

O CEM oferece também cuidado para pessoas ostomizadas, bem como, ha o

ambulatério de ulceras vasculogénicas e neuropaticas.

O atendimento ocorre através de encaminhamentos referenciados pela Atencao
Primaria de Saude, servicos da propria Atencao Especializada em Saude e Hospital.
As primeiras consultas sdo agendadas via sistema pelas Unidades Basicas de

Salde.

De modo geral, os documentos necessarios para acessar O sServigo, sao
encaminhamentos meédicos, exames ou outros de acordo com os protocolos

estabelecidos.

Destaca-se que seguindo preceitos do Sistema Unico de Saude (SUS),
especificamente a equidade, salienta-se que critérios de priorizagdo, que ocorrem

conforme condutas médicas e/ou das equipes dos servigos de saude.
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Centro de Reabilitagao Fisica Monica Cristina Blanco (CRF)

O servico oferece atendimento de fisioterapia e terapia ocupacional, especialmente
concernente a questdes ortopédicas, neuroldgicas e respiratérias. Atende adultos e
criangas, de 0 a 100 anos, mas nao se realiza atendimentos neurologicos de

criangas.

O acolhimento no servico € integral, os casos sao triados pelos profissionais e
direcionados aos atendimentos especificados conforme proposta terapéutica. O
agendamento € realizado a partir de encaminhamentos da equipe de ortopedia do
municipio ou da rede de hospitais da regido. O paciente é avaliado pelo
fisioterapeuta e/ou terapeuta ocupacional e direcionado ao atendimento conforme

classificacdo do caso.

Para ingressar no Centro de Reabilitacdo Fisica o usuario deve ser morador do
municipio de Hortolandia, portar documento com foto (RG, CNH, etc), um
comprovante de endereco atualizado, encaminhamento médico para o servico de
fisioterapia com diagndstico completo da doenga (HD) e CID. Caso, o usuario tenha
mais do que uma patologia, deve ser apresentado ao setor, encaminhamentos
distintos, cada qual relacionado ao problema do paciente. Os encaminhamentos tém
validade de 90 dias.

Programa de Atendimento Domiciliar (PADO)

O Programa de Atendimento Domiciliar presta atendimento exclusivo em domicilio,

porém a unidade fica aberta para o acolhimento da familia.

As equipes trabalham em prol do cuidado ao paciente domiciliado com
comprometimento, realizado interdisciplinarmente em clinica médica, fisioterapia,
fonoaudiologia, nutricdo, enfermagem e assisténcia social com disposicao e
habilidade técnica em busca de ofertar servico humanizado, resolutivo e

responsavel para reabilitagcdo ou cuidados paliativos.

De modo geral, os usuarios sao aqueles que estejam domiciliados, seguindo

avaliagao do perfil PADO.
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O paciente é admitido no servigo via encaminhamento do hospital municipal Mario
Covas ou quaisquer hospitais da regido, € realizado uma visita prévia da equipe
para avaliagao do perfil deste individuo para eleger como usuario do atendimento
PADO. A equipe oferece capacitagdo in loco e em grupo para cuidadores,
fornecendo subsidios técnicos minimos em relacdo ao cuidado em domicilio e como

forma também de cuidar desses cuidadores.

Para acessar o servico € necessario encaminhamento prévio e avaliagao da equipe

através de visita domiciliar.

Centro Especializado em Infectologia (CEl) e Centro de Testagem e
Aconselhamento (CTA)

O Centro Especializado em Infectologia, € um ambulatério de referéncia no
municipio para o acompanhamento de pessoas que convivem com HIV/AIDS e
Hepatites, como também se trata de um Centro de Testagem e aconselhamento

onde sdo realizados os testes rapidos para sifilis, HIV e hepatites B e C.

O atendimento é prestado por equipe multiprofissional sendo: infectologista,

psicologo, equipe de enfermagem, assistente social e farmacéutico.

Sé&o realizadas a dispensagdo de ARV (antirretroviral) e outras medicagbes que
fazem parte da lista de estratégias para pessoas que convivem com HIV/AIDS, HEP
B e HEP C, como também o antirretroviral para as vitimas de violéncia sexual ou
para profilaxia pés exposi¢cao (PEP). Realiza-se também a dispensagéo de férmula
lactea infantil 1 e 2 para maes soropositivas que tiveram bebé (até 1 ano) e estéao

impedidas de amamentar.

O servico oferece acolhimento imediato de maneira humanizada com a vinculagao
do paciente no servico e consequentemente a adesao ao tratamento. Seguindo os

indicadores estabelecidos pelo Ministério da Saude.

Os retornos sao agendados apds a primeira consulta de acordo com a patologia e o
momento do tratamento, de acordo com o protocolo do Ministério da Saude
disponivel da unidade. O paciente que chega ao CEI é imediatamente acolhido por

profissional da equipe multiprofissional e inserido no servigo. Sao feitos todos os
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exames necessarios para o diagnostico complementar que propiciam o
estadiamento da doenca. Enquanto aguarda os resultados s&o realizadas as
avaliagdes psicossociais, avaliagdo psicoldgica e consulta de enfermagem. Apds a

realizagdo do exame de CD4 e carga viral € agendada a consulta médica.

Centro de Integrado de Educacgao e Reabilitagao (CIER Saude)

O Centro Integrado de Educacédo e Reabilitagdo tem como missédo oferecer
atendimento especializado, humanizado e de qualidade a usuarios com

necessidades educacionais, cognitivas, sensoriais e motoras.

A admissao do usuario se dara através do encaminhamento, valido por 90 dias, por
uma Unidade de Saude municipal da Atencéo Basica ou Especializada, por meio do
preenchimento de Formulario de Encaminhamento do Municipio, munidos de
documentos pessoais e comprovante de residéncia. Sao aceitos encaminhamentos
apenas de profissionais de Saude Publica do Municipio, neste encaminhamento
devem constar os dados dos usuarios, o diagndstico clinico e demanda/queixa para
reabilitagdo, bem como as demais informagdes pertinentes, que justifiquem a
entrada do usuario no CIER SAUDE.

Trata-se de um servigo de reabilitagéo, por esta razdo segue critérios especificos de

elegibilidade conforme protocolo.

7.2.2. Servigos de Saude Mental

CAPS lll Vida

O Centro de Atencao Psicossocial € um ponto de atencdo da Rede de Atencao
Psicossocial (RAPS), destinado a proporcionar atencdo integral a pessoas que
experienciam sofrimento psiquico grave e persistente. Trata-se de um servico de
atengao continua, com funcionamento vinte e quatro horas para pessoas em
situagdo de crise ja acompanhadas pelo servigo, conforme definicdo do Projeto
Terapéutico Singular (PTS). O servigo atende a populagdo geral, conforme critério

de insercao, desenvolvendo cuidado intensivo, semi-intensivo ou pontuais.

A assisténcia prestada inclui as seguintes atividades:
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- Atendimento individual (medicamentoso, psicoterapico, de orientagdo, entre

outros);

- Atendimento em grupos (psicoterapia, grupo operativo, atividades de suporte

social, entre outras);

- Atendimento em oficinas terapéuticas executadas por profissional de nivel

superior ou nivel médio;
- Visitas domiciliares e outras atividades no meio comunitario;
- Atendimento a familia;

- Atividades comunitarias enfocando a integragcado do paciente na comunidade

e sua insercao familiar e social;
- Farmacia com dispensacéo de medicamento mediante prescricado medica.

Evidencia-se que n&o é necessario nenhum tipo de encaminhamento para que a
pessoa seja acolhida no CAPS, de maneira que de segunda a sexta entre 08h00 e
16h30 qualquer pessoa pode procurar o servico espontaneamente. Neste ensejo,
sera realizada a avaliacdo da demanda e se tratar-se da ocorréncia de intenso e
persistente sofrimento psiquico sera definido uma proposta de cuidado singular, ou

direcionamento do cuidado para a Unidade Basica de Saude.

CAPS AD

O Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas, atende pessoas com
necessidades decorrentes do uso de substancias psicoativas’. O servigo atende a
populacao geral, conforme critério de insergcdo, desenvolvendo cuidado intensivo,

semi-intensivo ou pontuais.
A assisténcia prestada inclui as seguintes atividades:

- Atendimento individual (medicamentoso, psicoterapico, de orientagao, entre

outros);
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Atendimento em grupos (psicoterapia, grupo operativo, atividades de suporte

social, entre outras);

- Atendimento em oficinas terapéuticas executadas por profissional de nivel

superior ou nivel médio;
- Visitas domiciliares e outras atividades no meio comunitario;
- Atendimento a familia;

- Atividades comunitarias enfocando a integragcdo do paciente na comunidade

e sua inserg¢ao familiar e social,
- Farmacia com dispensagao de medicamento mediante prescricdo médica.

Evidencia-se que ndo é necessario nenhum tipo de encaminhamento para que a
pessoa seja acolhida no CAPS AD, de maneira que de segunda a sexta entre 08h00
e 17h00 qualquer pessoa pode procurar o servigo espontaneamente. Neste ensejo,
sera realizada a avaliacdo da demanda e se tratar-se da ocorréncia de intenso e
persistente sofrimento psiquico relacionado ao uso de alcool ou outras drogas sera
definido uma proposta de cuidado singular, ou direcionamento do cuidado para a

Unidade Basica de Saude.

CAPS IJ

O Centro de Atencéao Psicossocial Infantojuvenil, € um ponto de atengédo da Rede de
Atencao Psicossocial (RAPS), destinado a proporcionar atengao integral a crianga e
adolescentes que experienciam sofrimento psiquico grave e persistente. A

assisténcia prestada inclui as seguintes atividades:

- Atendimento individual (medicamentoso, psicoterapico, de orientagdo, entre

outros);

- Atendimento em grupos (psicoterapia, grupo operativo, atividades de suporte

social, entre outras);

- Atendimento em oficinas terapéuticas executadas por profissional de nivel

superior ou nivel médio;
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- Visitas domiciliares e outras atividades no meio comunitario;
- Atendimento a familia;

- Atividades comunitarias com foco na integracdo do paciente na comunidade

e sua insercao familiar e social.

Evidencia-se que n&o é necessario nenhum tipo de encaminhamento para que a
pessoa seja acolhida no CAPS |J, de maneira que de segunda a sexta entre 08h00
e 17h00 qualquer pessoa pode procurar o servigo espontaneamente. Neste ensejo,
sera realizada a avaliacdo da demanda e se tratar-se da ocorréncia de intenso e
persistente sofrimento psiquico sera definido uma proposta de cuidado singular, ou

direcionamento do cuidado para a Unidade Basica de Saude.

7.3. Urgéncia e Emergéncia

Hospital Municipal e Maternidade “Governador Mario Covas” (HMMMC)

Trata-se de Hospital Geral de média complexidade, oferece atendimento em
urgéncia e emergéncia, internagdes adulto, pediatrica e obstétrica, atendimento

clinico, cirurgico e ortopédico.

Atende a populagdo municipal e também da Regido Metropolitana de Campinas
(RMC). Servico de funcionamento ininterrupto. Para acesso ao atendimento, a

pessoa deve levar documentos pessoais.

Salienta-se que seguindo o preceito da equidade, a prioridade de atendimento,

ocorre conforme classificacao de risco e fluxo de atendimento.

Unidade de Pronto Atendimento Nova Hortolandia (UPA)

Unidade de pronto atendimento de urgéncia e emergéncia, adulto e pediatrico de

baixa e média complexidade.

Atende a populagdo municipal. Servigo de funcionamento ininterrupto. Para acesso

ao atendimento, a pessoa deve levar documentos pessoais.
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Salienta-se que seguindo o preceito da equidade, a prioridade de atendimento,

ocorre conforme classificacdo de risco.

Unidade de Pronto Atendimento Amanda (UPA)

Unidade de pronto atendimento de urgéncia e emergéncia, adulto e pediatrico de

baixa e média complexidade.

Atende a populagdo municipal. Servigo de funcionamento ininterrupto. Para acesso

ao atendimento, a pessoa deve levar documentos pessoais.

Salienta-se que seguindo o preceito da equidade, a prioridade de atendimento,

ocorre conforme classificacdo de risco.

Unidade de Pronto Atendimento Rosolen (UPA)

Unidade de pronto atendimento de urgéncia e emergéncia, adulto e pediatrico de

baixa e média complexidade.

Atende a populagdo municipal. Servigo de funcionamento ininterrupto. Para acesso

ao atendimento, a pessoa deve levar documentos pessoais.

Salienta-se que seguindo o preceito da equidade, a prioridade de atendimento,

ocorre conforme classificacdo de risco.

8. Secretaria de Educagao

A RME de Hortolandia abrange etapas distintas da Educag&o Basica, sendo elas:
educacao infantil (creches e pré-escolas) e ensino fundamental, incluindo as

modalidades Educagao Especial e Educagao de Jovens e Adultos (EJA).

A rede conta com 59 unidades escolares e um Centro Integrado de Educacgao e
Reabilitacdo (CIER). Nestas Unidades estdo alocados 1.570 profissionais da
educacgao responsaveis pela formagao escolar, sendo atendidas 8.300 criangas na
educacao infantil e 13.950 estudantes no ensino fundamental em diferentes etapas

e modalidades.
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Estruturacao da rede de Servigo de Educag¢ao Municipal

30 Escolas Municipais de Educagéo Infantil

28 Escolas Municipais de Educagao Fundamental

8 Organizagdes da Sociedade Civil Conveniadas

1 Centro Integrado de Educacéo e Reabilitagdo

Fonte: Secretaria Municipal de Educacao Ciéncia e Tecnologia 2025.

Além destes, por meio do Programa Bolsa Creche s&o disponibilizadas 3.000 vagas
para criangcas com idade de 0 a 3 anos em 39 instituicbes particulares contratadas
no municipio e 800 criangcas em 8 Escolas Ensino Infantil (EEI) por meio de
chamamento publico. O contrato com as instituicbes privadas e OSCs, traduz

esforcos para o atendimento da demanda por Educacao .

Em relagdo aos indicadores relacionados, a cidade possui uma taxa de
escolarizagdo para alunos de 06 a 14 anos de 97,02%. O Iindice de
Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB) no contexto pandémico sofreu
impactos diretos em cidades préximas na regido, no entanto o resultado no
municipio de Hortolandia foi de 6,4, ficando a frente de Campinas, por exemplo, que

€ a cidade referenciada metropole mais préxima.

Acompanhamento do IDEB das cidades da RMC de 2020 a 2023

Municipio 2020 2021 2023
Hortolandia Periodo 6,2 6,4
pandémico
] iniciado em Com a divulgacao dos resultados do
Sumare 11 de marco. 57 5.9 IDEB de 2023, o MEC anuncia a
necessidade de revisdo das metas,
Paulinia 6,3 6,3 considerando o periodo pandémico
que ocorreu entre os anos de 2020 e
2021
Monte Mor 59 6,3
Campinas 57 5,6
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Além disso, outro indicador é o Selo Nacional de Alfabetizacao que se trata de uma
iniciativa do Ministério da Educagdo (MEC) que reconhece e premia estados e
municipios que se destacam na implementagdo do Compromisso Nacional Crianga
Alfabetizada, uma politica publica para garantir que todas as criangas brasileiras

sejam alfabetizadas até o final do 2° ano do ensino fundamental.

Neste sentido, os critérios avaliados para a concessdo do Selo Nacional
Compromisso com a Alfabetizacdo terdo uma pontuagcao final maxima de 100
pontos, sendo Hortolandia pontuada com 94 pontos em 2024, conquistando o Selo

Ouro de Alfabetizagao.

Em relacdo ao Sistema de Avaliacdo de Rendimento Escolar do Estado de Sao
Paulo (SARESP), que busca diagnosticar a situacdo da escolaridade basica e
identificar areas que precisam de melhorias, orientando politicas publicas e

aprimorando a qualidade da educacgéo.

A primeira participacdo do municipio no SARESP ocorreu em 2023. No ano de
2024, 12 escolas foram contempladas com o Prémio de Exceléncia Educacional
porque atingiram a meta do indice de Exceléncia Educacional, determinado pela
Secretaria de Educag¢do do Estado de S&o Paulo. Conforme indicado na tabela

subsequente.

Detalhamento das notas do SARESP de Hortoldndia nos ultimos dois anos

Ano Partic. LP MAT Nota final
2023 2° 89,1% 6,7 6,2 6,5
5° 92,1% 6,2 5,3 5,8
2024 2° 90% 8,1 7,1 7,6
5° 92,2% 6,75 5,6 6,2
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8.1. Servigos que compdoem a Secretaria de Educagao

8.1.1. Supervisao Escolar

A Supervisao Educacional, no ambito do protocolo intersetorial, atua como instancia
estratégica de articulagdo, mediagdo, acompanhamento e orientagdo das agdes
educacionais, garantindo a integracdo entre a escola, a Secretaria Municipal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia, a comunidade e os demais servigos da rede de
protecdo, incluindo o Conselho Tutelar. Sua atuacdo estd fundamentada na
Constituicdo Federal de 1988, na Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional
(Lei n°® 9.394/1996), no Estatuto da Criangca e do Adolescente (Lei n°® 8.069/1990),
nas Diretrizes Curriculares Nacionais, na Base Nacional Comum Curricular, no
Plano Municipal de Educacdo e nas normativas da Secretaria Municipal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, assegurando o direito a educagdo com foco na
qualidade do ensino, equidade, inclusdo e permanéncia das criangas e estudantes,

especialmente aqueles em situacédo de vulnerabilidade.

Nesse contexto, compete a Supervisdo acompanhar e orientar as unidades
escolares quanto a implementacdo do Projeto Politico-Pedagogico (PPP),
garantindo sua consonéancia com os marcos legais e com a realidade sociocultural
dos territorios, além de qualificar as praticas pedagogicas e administrativas.
Também exerce papel fundamental na identificagdo de demandas que requerem
atuagao intersetorial, em articulagdo com politicas publicas e 6rgaos de protegao,
como o Sistema Unico de Saude, o Sistema Unico de Assisténcia Social e o
Conselho Tutelar, realizando encaminhamentos qualificados, evitando a
fragmentacao e a sobreposicdo de atendimentos e contribuindo para a efetividade

dos fluxos estabelecidos.

Ao atuar como elo entre os diferentes setores, a Supervisdao Educacional fortalece a
comunicacao entre os atores da rede, subsidia a tomada de decisdes por meio de
pareceres técnicos e registros sistematizados, e contribui para a construgdo de
respostas integradas, humanizadas e resolutivas, em consonancia com os principios

da protecéo integral, da intersetorialidade e da garantia de direitos.
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8.1.2. Nucleo Educacional Multiprofissional (NEM)

O Nucleo Educacional Multiprofissional (NEM) é um servigo institucional da rede
municipal de educacgao, constituido por uma equipe multiprofissional composta por
psicologos, assistentes sociais, educadores sociais e pedagogos. Sua criagao,
conforme Resolugdao SMECT N° 05/2023, decorre da necessidade de articular, de
forma sistematica e intersetorial, acbes de prevencéo, protecado e intervengao em

situacoes de vulnerabilidade e violéncia que atravessam o cotidiano escolar.

O NEM, como um espaco de trabalho coletivo, visa operacionalizar direitos
fundamentais previstos na legislagdo, deslocando praticas centradas na
responsabilizacdo individual para abordagens orientadas por uma racionalidade
técnico-cientifica, pela protecdo integral e pelo reconhecimento de criangas,

adolescentes e familias como sujeitos de direitos.
O que faz?

O NEM atua na interface entre a escola, as familias e demais membros do Sistema
de Garantia de Direitos (SGD) I, (saude, assisténcia social, conselhos de direitos,
poder judiciario e entidades da sociedade civil), com as seguintes atribuicbes

principais:

e Acolhimento e Analise Qualificada de Demandas: Recebe e analisa as
demandas encaminhadas pelas escolas, que frequentemente chegam sob a
forma de queixas como ‘"indisciplina", "descompromisso familiar" ou
"dificuldades de aprendizagem". O nucleo busca compreender essas
situagbes para além dos rétulos, observando a origem dos estigmas, os
contextos de vida, as condi¢gdes estruturais e as vulnerabilidades que as

produzem .

e Intervencdo com Familias: Realiza atendimentos individuais e coletivos nao
clinicos nos espagos do NEM, escola e atendimento compartilhado nos
equipamentos do territério, coordena grupos parentais em parceria com a

UNESP Bauru. Esses grupos sao espagos de encontro e construgao coletiva,
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nao de correcdo comportamental, onde as pautas sao definidas a partir das

demandas e saberes trazidos pelas proprias familias.

e Articulacdo Intersetorial: E o elo estratégico entre a escola e os demais
servicos da rede de protecao (Conselho Tutelar, CRAS, CREAS, CAPS, UBS,
Judiciario) através da participagdo e chamamento de reunides intersetoriais,

contato direto e diario com os equipamentos, atendimentos compartilhados.

e Suporte as Escolas: Oferece suporte as equipes escolares, auxiliando na
qualificacdo da escuta, na observacdo de sinais de violéncia e na
implementagao de agdes educativas preventivas e interventivas. Promove a

reflexao critica sobre a organizacao escolar e suas praticas.

e FElaboracdo de Instrumentos e Fluxos: Constréi, de modo colaborativo,
protocolos de escuta, fichas de comunicacdo, fluxos de encaminhamento e
instrumentos de registro que asseguram coeréncia entre principios éticos,

legislagao e pratica cotidiana.
Principios Norteadores

O trabalho do NEM ¢é guiado pelos seguintes principios, alinhados ao Sistema de
Garantia de Direitos (SGD):

|.  Protec&do Integral: Prioridade absoluta aos direitos da crianca e do
adolescente, conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

. Nao Culpabilizagdo: Recusa de leituras que atribuem a
responsabilidade exclusiva pelos obstaculos a escola, a crianga ou a
familia. As situagcdes sdo compreendidas a partir de determinantes
estruturais, sociais e institucionais.

[lIl.  Reconhecimento das Familias como Sujeitos de Direitos: Valorizagao
das familias como portadoras de saberes, experiéncias e estratégias
de enfrentamento, afastando-se de visbes estigmatizantes ou
moralizantes.

IV. Intersetorialidade: Compreensao de que a protegao efetiva exige agéao

articulada e cooperacéao entre diferentes politicas publicas .
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VI.

Prevencdo a Violéncia Institucional: Compromisso com praticas que
nao reproduzam violéncias, estigmas ou patologizagdo automatica de
comportamentos e trajetorias.

Sigilo e Etica Profissional: Garantia da privacidade e da
confidencialidade das informacdes, compartilhando dados sensiveis

apenas com quem precisa saber para garantir a protegao.

Como Atua (Metodologia e Fluxos)

A atuacdo do NEM se da por meio de uma metodologia que combina escuta

qualificada, analise contextual e articulagédo em rede.

e Recebimento da notificacao, estratificacao da demanda

(Violéncias,Evaséao,Vulnerabilidade social, questdes comportamentais) e

analise da gravidade-classificacdo de risco necessidade de atuagcao imediata

ou direcionado para lista dos casos a serem distribuidos aos técnicos

semanalmente.

Verificagdo de agdes ja realizadas pela escola e consulta a rede para saber

se a familia ja € acompanhada.

Contato com escola, supervisores e familia.

Articulacdo com o Conselho Tutelar, Assisténcia Social e servigos de Saude e

outros:

o

o

Secretaria Municipal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia: Articulagéao
prioritaria e recorrente com a escola e supervisdo educacional para
questdes de evasao escolar, solicitagdo de vagas, mudanca de

periodo ou periodo integral.

Assisténcia Social: Encaminha e articula os casos com o CRAS,

CREAS e demais servicos que compdem a politica do SUAS.

Saude: Encaminha e articula os casos com todos os niveis de atengao
em Saude, mantendo didlogo prioritario com as UBS, USF, Caps-ij,

UPAs Cier-Saude, Hospital Mario Covas e Samu.
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o Equipe de Educacédo Especial e Inclusiva: Atua em casos onde a
deficiéncia ndo é a queixa principal, mas ha outras vulnerabilidades
associadas, apos a elaboragdo do Plano Educacional Individualizado

(PEI) pela equipe de incluséo.

e Acompanhamento de casos em conjunto com a rede as familias e criancas
quando necessario e ndo ira configurar sobreposicdo e duplicidade de

atendimentos ja realizados pelos demais servigos tipificados.
e Promocao de reunides intersetoriais quando necessario.

e Realizagdo de devolutiva e orientagdo a escola sobre as acdées do NEM. Os
casos que demandam acompanhamento continuo da Rede e atuacao pontual
do NEM, cabe aos 6rgaos competentes manter o dialogo com a educagao e

as devolutivas de suas ag¢des que fogem da governabilidade do NEM.

Em sintese, o NEM se configura como apoio técnico e ético dentro da rede
municipal, cuja missdo é transformar as relagdes entre escola, familia e servigos,
garantindo que as respostas as demandas sejam sempre pautadas pela defesa de

direitos, pelo contexto de vida das pessoas e pela agao coletiva e intersetorial.
Estimativa de tempo para o inicio da atuagao nos casos

O tempo para a atuacédo do NEM em cada caso varia em detrimento a gravidade da

demanda.

Para casos que envolvam suspeita/constatacao de Violéncias: Nos casos
considerados emergentes e/ou urgentes, em que a crianga possa estar em risco
diante de situacdes de violéncias, a agao da equipe é imediata, conforme o fluxo

abaixo:
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CRIANCA/ESTUDANTE

DENTIFICACAO DE SINAIS FiSICO . "
E COMPORTAMENTAIS A SITUACAD DE VIOLENCIA

. - 7\ SUSPEITA DE VIOLENCIA: .
REVELACAO ESPONTANEA DA 1 % FAMILIA/ COMUNIDADE RELATA

]

0 PROFISSIONAL OUVIRA ATENTAMENTE, SEM INTERRUPCOES NEM
EFARA APENAS QUESTIONAMENTOS NECESSARIOS PARA A ;
PROTECAO SOCIAL E PROVIMENTO DE CUIDADOS. A — | NOTIFICAR ATRAVES DE FICHA VIA
REVELACAO ESPONTANEA SERA REGISTRADA E ADICIONADA EMAIL E CONTATO POR TELEFONE
AO RELATORIO DE NOTIFICACAO AO COMSELHO TUTELAR

‘

E SITUACAO DE URGENCIA OU EMERGENCIA?

COMUNICAR O CONSELHO
TUTELAR ATRAVES DE

. RELATORIO VIA EMAIL
URGENCIA
[VIDLENGTJ.SEKIJQ_LOU FRESENCA DE (FATORES DE RISCO IDENTIFICADOS)
LESOES)
0 GESTOR DEVERA IMEDIATAMENTE O NEM A ESCOLA DEVERA ACOMPANHAR O
ACIONAR O NEM VIA EMAIL E CONTATO CASO COM A REDE LOCAL,

IMEDIATAMENTE POR TELEFONE CONTRIBUINDO PARA A PROTECAO
RELATANDO A 1 SOCIAL DA CRIANCA/ ESTUDANTE DE
SITUACAO DE NEM ACORDO COM SUA ATRIBUICAO NO
VIOLENCIA MEMNOTIFICATD —— | sGD, E SERINFORMADA DOS CASOS
TR e QUE JA ESTAO EM ATENDIMENTO NA

REDE DE PROTECAO

Articular imediatamente atendimento médico (ECA, art. 7° — direito a

saude, com prioridade):

Se houver familiar responsavel apto: encaminhar a crianca ao servigo

de saude.

Se néo houver: acionar o SAMU e garantir acompanhante da escola
até registro no servico de saude.

O profissional do NEM, quando possivel, deve contatar o servico de
saude antes da chegada, para alinhamento.

Caso a familia recuse o encaminhamento a saude: O NEM ira

comunicar o Conselho Tutelar de imediato, em consonancia com o
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ECA, art. 98 e 101 (medidas de protegdo quando os pais ou

responsaveis faltarem com os deveres).

Em relagcdo as outras demandas, caracterizadas por vulnerabilidades sociais,
questbes comportamentais ou determinados casos de evasao escolar, o inicio da

atuagao da-se em torno de 15 dias.
Base legal:

e ECA, art. 4° (prioridade absoluta ndo significa necessariamente atendimento

emergencial, mas sim preferéncia).

e Encaminhamentos dentro de prazos razoaveis, sem omisséo ou demora

injustificada.
Prazo para analise técnica pelo NEM:

e Analisar o caso em até 5 dias uteis apos o recebimento da notificagcao.

e Em casos ndo urgentes, esse prazo € razoavel e ndo afronta a prioridade

absoluta, desde que n&o haja risco iminente.

e Em observancia ao principio da comunicagao e articulagéo da rede, a escola
deve ser informada: Por e-mail e whatsapp institucional, com devolutiva
escrita sobre encaminhamentos realizados ou previstos; Em prazo alinhado

ao plano de agéao (preferencialmente até 15 dias uteis, salvo urgéncia).
Responsabilidades da escola (antes do NEM)
Para que a notificagcdo ao NEM seja consistente, devem constar:

e Conversas/acolhimento com a crianga.
e Reunides com a familia (para algumas situagdes)

e Orientacdes a equipe escolar.

e Comunicagdes a rede (CRAS, UBS,CREAS etc.), quando houver.
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Evasao Escolar

Base legal:

e ECA, art. 55: é dever dos pais ou responsaveis matricular os filhos e zelar

pela frequéncia a escola.

e ECA, art. 56: dirigentes de estabelecimentos de ensino devem comunicar ao

Conselho Tutelar:

a) a reiteracao de faltas injustificadas;

b) evasao escolar, esgotados os recursos escolares.
Responsabilidades da escola:
e Realizar busca ativa conforme protocolo educacional municipal.
e Somente apds esgotar as tentativas (telefonemas, visitas, contatos) deve:
a. Preencher completamente a ficha de busca ativa.
b. Encaminhar a ficha ao NEM.

Importante: A comunicacao direta ao Conselho Tutelar, em casos de evasao e faltas
reiteradas, € obrigatoria pela lei (art. 56 do ECA).

O fluxo pode ser:
e Escola — NEM (para apoio na articulagao da rede) sem excluir a obrigagao:

e Escola — Conselho Tutelar (quando configurada evasao/faltas reiteradas).

Acoes do NEM

e Prazo para iniciar analise da ficha de busca ativa: até 5 dias uteis apds o

recebimento.
e Verificar se a ficha esta completa.

e Contatar escola e familia para compreensao da situacio.
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e Convocar responsaveis para orientacdo sobre frequéncia escolar.

e Articular com saude, assisténcia social, Conselho Tutelar e supervisao

escolar.
e Registrar todas as a¢des em relatorio proprio do NEM.

e Quando, apos as agdes do NEM, ndo houver éxito na regularizagao da

frequéncia:
a. Devolver o caso a escola por e-mail, com relatério e orientagdes.

b. O gestor escolar deve encaminhar o caso ao Conselho Tutelar, se

ainda nao tiver feito, em conformidade direta com o art. 56 do ECA.
Solicitagao de Vaga, mudancga de periodo e periodo integral

Base legal:

e ECA, art. 53 e 54: direito a educacéo, igualdade de condigbes de acesso e

permanéncia.

e Prioridade absoluta na oferta de vagas a criangcas em situacdo de

vulnerabilidade.
Fluxo basico

e Solicitagdes de vaga ou mudanga de periodo — encaminhadas a Supervisao

Educacional (por e-mail oficial).

e Em casos em que a demanda se relaciona a protecéo de direitos (violéncia,

negligéncia, vulnerabilidade grave), o NEM pode apoiar a analise.

e Prazos sugeridos (em consonancia com prioridade, mas sem prazo expresso
no ECA)
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e Prazo para analise conjunta (Supervisdo + NEM, quando houver
vulnerabilidade): Até 10 dias uteis para resposta sobre viabilidade de vaga,

mudanca de periodo ou periodo integral, considerando as limitagdes da rede.

e Para situagbes que configurem protegdo urgente (ex.: necessidade de
mudancga de turno ou escola para afastar a crianga de agressor): Tratar como
medida protetiva, com prioridade maxima e resposta tdo imediata quanto
possivel, articulando com o Conselho Tutelar se for necessario (ECA, art.
101).

Atuacao do NEM em Educacao Especial

Base legal:
e ECA, art. 53 (direito a educagao).
e Constituicdo Federal e Lei Brasileira de Incluséo (Lei 13.146/2015).
e Principios de inclusao e atendimento educacional especializado.
Quando o NEM atua:
Quando a deficiéncia ndo é o foco principal, mas ha:
a. vulnerabilidade social e necessidade de encaminhamento para o DAS
b. violagao de direitos;

c. descumprimento de responsabilidades por parte da familia em relacéo

ao plano educacional.
Fluxo com a Equipe de Educacgao Especial/lnclusiva
A Equipe de Educacéo Especial deve garantir, previamente:

a. Elaboracéo do Plano Educacional Individualizado (PEI).

b. Definigédo clara de responsabilidades (escola, familia, rede).

57



c. Assinatura da familia e profissionais.
Critério para intervengao do NEM

Apos avaliagdo técnica, concluimos que houve negligéncia no cumprimento das
funcbes assumidas pelos responsaveis, comprometendo o direito a educacéo e ao
desenvolvimento (ECA, art. 4°, 55, 98 e 101).

Prazos e rotinas

e Reunides periodicas entre NEM e Equipe da Educagao Especial para:
a) Reuvisitar o PEI.
b) Discutir casos com descumprimento de responsabilidades.
c) Reforgar compromissos com a familia.
d) Propor estratégias de corregao.
e Encaminhamentos ao Conselho Tutelar/Ministério Publico:

a) Serao feitos apos elaboracdo de relatério multiprofissional, fundamentado,
assinado pelas equipes, em consonancia com ECA, art. 98, 101 e Lei
13.431/2017.

8.1.3. Alimentacao Escolar

A alimentacdo escolar compreende todos os alimentos oferecidos no ambiente
escolar durante o periodo letivo e € um direito dos alunos da rede publica, sendo
dever do Estado garanti-la com qualidade. Nesse contexto, o PNAE promove nao
apenas o acesso a alimentacdo adequada, mas também contribui para o

desenvolvimento, a aprendizagem e a formagao de habitos saudaveis.

No municipio, essa politica € executada pelo Programa de Alimentagdo Escolar
(PAE), que atende cerca de 24 mil alunos com, em média, 64 mil refei¢cdes diarias.

Desde 2008, o servigo € operacionalizado por empresa contratada, com superviséo
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técnica de nutricionistas, que planejam cardapios equilibrados e acompanham a

seguranga alimentar.

Além disso, o programa inclui agdes de educagao alimentar e nutricional e garante
atendimento individualizado para alunos com necessidades alimentares especificas,

assegurando uma alimentacao escolar adequada, segura e inclusiva.

Com o objetivo de otimizar esse atendimento e reduzir intercorréncias,
estabelece-se o0 fluxo intersetorial entre unidade escolar, Departamento de
Seguranga Alimentar (DSA) e empresa contratada. Ressalta-se que esse
atendimento ndo € discricionario, mas sim uma obrigacdo do poder publico no
ambito do PNAE, conforme previsto na Lei n° 11.947/2009 e regulamentado pela
Resolugao CD/FNDE n° 6/2020, que determinam a oferta de alimentacdo adequada
e a adaptacdo de cardapios para estudantes com necessidades alimentares
especiais. No caso de estudantes com TEA, a Lei n® 12.764/2012 refor¢a o dever de
inclusdo e garantia de condigdes adequadas no ambiente escolar, sendo também
observadas as orientagdes da Nota Técnica FNDE n° 5339254/2026.

Dessa forma, ficam estabelecidos os seguintes procedimentos:

1) A unidade escolar devera solicitar, no ato da matricula ou quando identificada
a necessidade, prescricdo ou laudo emitido por médico ou nutricionista, ou,
provisoriamente, declaragao assinada pelos responsaveis.

2) A documentacédo devera ser encaminhada ao DSA pela unidade escolar, via
e-mail institucional alimentacaoescolar.sme@hortolandia.sp.gov.br, com cépia
ao nutricionista responsavel pela unidade.

3) O DSA realizara a analise, encaminhamento a empresa contratada e emisséo
da prescrigao alimentar, assinada pelo responsavel técnico.

4) Em casos complexos, quando a prescricdo nao contiver informacdes
suficientes, ou em caso de TEA com seletividade alimentar, o(a) nutricionista
podera solicitar a unidade o agendamento de reunido com os responsaveis,
para melhor entendimento do caso e definicdo da conduta nutricional

adequada.
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5) N&o serdo realizadas reunides para tratar de preferéncias alimentares
quando nao houver laudo de TEA que ateste seletividade, ou ao menos
investigacao em curso ou forte suspeita.

6) A empresa contratada tem até 48 horas para providenciar o atendimento.
Casos urgentes devem ser tratados por telefone com o DSA: (19) 3897-8404
ou (19) 99976-6807.

7) Nos casos de TEA, o DSA realizara as adaptagées necessarias para
viabilizar o atendimento dentro dos alimentos ofertados na alimentacao
escolar. Nao sera possivel a aquisicao de alimentos ultraprocessados
para esse fim, em alinhamento as orientacbes da Nota Técnica FNDE n°
5339254/2026.

8) O prazo para atendimento é de até 48 horas, devendo casos urgentes serem
comunicados imediatamente ao DSA: (19) 3897-8404 ou (19) 99976-6807.

9) E vedado o estabelecimento de acordos diretos entre unidade escolar e
empresa contratada, sendo a conduta técnica de responsabilidade exclusiva
do DSA.

10)Intercorréncias devem ser comunicadas ao DSA, inicialmente por telefone em

casos urgentes e posteriormente por e-mail para formalizagao.

O nao cumprimento deste fluxo implica que o Departamento n&o se responsabilizara
por demandas oriundas da ouvidoria, questdes judiciais ou pela elaboracdo de
respostas técnicas a 6rgaos de controle e fiscalizagdo, sendo de responsabilidade

da unidade arcar com os desdobramentos decorrentes.

8.1.4. Banco de Alimentos

Inaugurado em 2006, o Banco de Alimentos é um Equipamento de Seguranca
Alimentar e Nutricional que cumpre o objetivo de reduzir o desperdicio de alimentos
e combater a fome, levando a Organizagbes da Sociedade Civil (OSC) de
diferentes areas de atuacado social o trabalho do abastecimento de alimentos, da

educacgao alimentar e do atendimento socioeducativo.

O Banco de Alimentos recebe doagdes do setor privado, do CEAGESP Piracicaba,

do Instituto de Solidariedade para Programas de Alimentacao (ISA), de municipes,
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dentre outros. Esses insumos podem ser alimentos fora dos padroes de
comercializagdo, mas dentro dos padrbées higiénico sanitarios, produtos que
atendem aos padrbes comerciais que sdo doados por programas, campanhas,
municipes, eventos dentre outros, e destinados as OSCs credenciadas junto ao

Banco de Alimentos por Edital de Chamamento Publico.

O Banco de Alimentos também opera o Programa de Aquisigdo de Alimentos (PAA)
da Agricultura Familiar (AF) com Doagédo Simultanea, que potencializa a agricultura
familiar gerando renda e oportunizando aos usuarios o consumo de produtos

horticolas de qualidade.

Os alimentos recebidos pelo Banco de Alimentos, sao triados e distribuidos com o
intuito de complementagdo das refeicbes, uma vez que o Programa n&o realiza
aquisicao de produtos, ou manutencao de estoques. Nao ha previsibilidade para as
doagdes recebidas, que em sua maioria sdo de produtos “in natura”, como frutas,
legumes e verduras. Mesmo na operacionalizagédo do Programa de Aquisi¢ao de
Alimentos, a variedade de produtos € decorrente da safra, capacidade de produgao

e localidade, também nao sendo possivel garantir item e quantidade.

As OSC cadastradas via Edital Publico de Chamamento sao atendidas por doagdes
de alimentos utilizados no preparo das refeicdes oferecidas ao publico atendido no
servigo ou repassada a familias inseridas de acordo com critérios estabelecidos no
ato do credenciamento que prioriza os usuarios em situacdo de inseguranga
alimentar e aqueles que atendem aos critérios do Cadastro Unico ou situagées

especificas avaliadas pelo Servigo Social do Programa.

As familias inscritas nas OSCs de distribuicido, devem passar pelo
acompanhamento e avaliagao periddica, pois o tempo de permanéncia no Programa

€ de seis meses, podendo ser prorrogado em casos excepcionais.

O encaminhamento realizado pela rede intersetorial, se da via e-mail institucional

social.bda.sme@hortolandia.sp.gov.br, devendo constar nome completo, CPF e

telefone de contato da referéncia familiar. endereco e composicéo familiar, contexto
que motiva o encaminhamento. O prazo para avaliagdo da familia apods

encaminhamento € de 14 dias. Realizada a analise da solicitagdo, a equipe do
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Programa indicara ao servigo solicitante a tratativa realizada, seja a insergédo no
Programa por uma OSC credenciada, seja a negativa momentanea do atendimento,

via e-mail do remetente.

9. Secretaria de Habitagao

A Secretaria de Habitacao € responsavel pela politica habitacional em Hortolandia,
com o papel de promover as condi¢cdes ideais de habitacdo na zona urbana e rural.
Suas atividades levam em conta a qualidade de vida e as questbes ambientais,

visando um crescimento ordenado do municipio.

Essa secretaria tem carater assistencialista, visto que é sua fungdo coordenar

programas que garantam o acesso a moradia a populagao mais carente.

Outra atividade importante exercida pela Secretaria de Habitagdo € a regularizagao
fundiaria das diversas areas e a mediagcdo dos conflitos pelo uso da terra no

Municipio.

9.1. Servicos e Programas Habitagoes

Atendimento aos beneficiarios de Programas Habitacionais

Descrigcao: Atendimento técnico especializado a beneficiarios de unidades
habitacionais MCMV (Minha Casa Minha Vida), PAC (Programa de Aceleragao do
Crescimento), CDHU (Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do
Estado de Sao Paulo), PAM (Auxilio-Moradia) e Regularizagdo Fundiaria, para
informagdes complementares as familias que receberam o titulo de regularizagéao
fundiaria, orientacdes gerais referentes aos contratos dos programas habitacionais,
pendéncia documental referente ao Programa Auxilio-Moradia, esclarecimentos

sobre troca de titularidade, 22 via de titulo de concessao, outros.

Publico Alvo: Pessoas que ja foram contempladas com unidades habitacionais

através dos programas supramencionados.

Local: Pago Municipal
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Horario de funcionamento: De segunda-feira a sexta-feira das 8h as 17h

Atendimento: De forma presencial com agendamento na Secretaria Municipal de

Habitacao
Documentos necessarios: CPF e Carteira de identidade (RG)

Previsao de tempo de espera para atendimento: de acordo com a demanda

apresentada.

Consulta andamento do pedido: de acordo com a demanda apresentada
(SEQUOIA, Portal de Servigos, telefone)

Contato: Telefone  3965-1400 Ramal 7819 | 7807 e e-mail
(habitacao@hortolandia.sp.gpv.br)

Cadastro Habitacional de Interesse Social

Descrigao: Cadastro destinado as pessoas interessadas em participar do processo
de selecao para atendimento com unidade habitacional de interesse social (moradia

popular).

Este cadastro ndo é considerado como fila, lista de espera ou qualquer outro tipo de
ordenamento, tampouco pode ser considerado uma inscricdo habitacional com a

obrigatoriedade de ser atendida.
Pré-requisitos: De acordo com as normas estabelecidas pelo programa vigente.

e Podem realizar cadastro todos os interessados maiores de 18 anos ou
emancipados que atendam os critérios dos programas.

e Comprovar moradia ou trabalho registrado no municipio de Hortolandia.

e Renda bruta familiar compativel com a modalidade do programa vigente.

e E obrigatéria a atualizacdo cadastral sempre que houver alteracdo de

endereco, telefone, numero de dependentes e renda, ou outras informacoes.

No ato do cadastro e antes de finaliza-lo, conferir se todos os campos estédo

preenchidos corretamente, pois os dados cadastrais fornecidos para o
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cadastramento sdo de total responsabilidade do(a) interessado(a), que devera

manter atualizadas suas informacgdes.
Cadastros desatualizados seriao considerados inativos/invalidos.

O(a) interessado(a) tera que atender as condicionalidades do programa em
vigéncia, atender aos critérios de priorizagcdo e quando solicitado tera a
obrigatoriedade de apresentar documentos comprobatérios das informacdes

cadastradas e do referido programa.
Publico Alvo: Pessoas maiores de 18 anos ou emancipados.

Local: O cadastro é realizado exclusivamente de forma online, por meio do portal
Facil Hortolandia. Quando necessario, o suporte aos usuarios € articulado com as
unidades assistenciais vinculadas a Secretaria de Inclusdo e Desenvolvimento
Social, que prestam atendimento e orientacdo durante o processo de

cadastramento.
Forma de atendimento: Atendimento online através do facil.hortolandia.sp.gov.br
Documentos necessarios: CPF; NIS e Carteira de identidade

Previsao de tempo de espera para atendimento: ndo ha, ocorrera de acordo com

a disponibilidade de unidades habitacionais e programas vigentes.
Prioridade de atendimento: ndo se aplica.

Consulta andamento do pedido: através do protocolo gerado no “portal de

servigos”.

Contato: Telefone 39651400, Ramal 7819/7807 e e-mail
relacaosocial.smh@hortolandia.sp.gov.br

Declaracao de Enderego para servigos publicos em nucleos informais

Descri¢do: E a solicitacdo de emissdo de declaracdo de endereco que autoriza a

SABESP e outras concessionarias de servigos publicos a fornecerem seus servigos
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aos moradores de nucleos urbanos informais. O pedido pode ser deferido ou

indeferido, mediante avaliacdo da Secretaria de Habitagao.

Publico-alvo: Qualquer pessoa na qualidade de responsavel pelo imével em nucleo
urbano informal que necessita ser interligado a rede de saneamento, energia

elétrica ou outros servigos.

Atendimento: Protocolo Geral ou processo online através do

facil.hortolandia.sp.gov.br

Documentos necessarios: Requerimento de solicitagdo (informar minimamente o
enderego do imovel), RG, CPF, comprovante de enderecgo - se houver, selagem do

imovel - se houver.

Previsao de tempo de espera para atendimento: 20 dias.
Prioridades de atendimento: Ordem de protocolo.
Consulta andamento do pedido: Portal de Servigos.

Contato: Telefone: (19) 3965.1400 - Email: habitacao@hortolandia.sp.gov.br

Denuncias de irregularidades habitacionais

Descrigcdo: E a recepgdo de denuncias, com explanacdo e descricdo de fatos,
referentes a irregularidades, como ocupacgdes irregulares ocorridas em unidades
habitacionais de interesse social, ocupagdes irregulares com fins de moradia em
areas publicas, ocupacgdes irregulares com fins de moradia em nucleos urbanos

informais.
Horario de funcionamento: De segunda-feira a sexta-feira das 8h as 17h.

Atendimento: Presencial através do Protocolo Geral do Pago Municipal ; e-mail

(habitacao@hortolandia.sp.gov.br); Telefone: (19) 3965-1400.

Documentos necessarios: facultativo, em caso de denlincias anénimas.

Previsao de tempo de espera para atendimento: De acordo com a demanda.
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Prioridades de atendimento: Ordem de protocolo.

Consulta andamento do pedido: Protocolo Geral/Portal de Servigos.
Contato: Telefone: (19) 3965.1400 - Email: habitacao@hortolandia.sp.gov.br

Programa Auxilio-Moradia

Descricao: Beneficio municipal eventual que complementa o valor do pagamento
do aluguel para familias que residem no municipio e atendem aos
REQUISITOS/CRITERIOS da lei municipal n°® 2231 de 18/06/2009 e suas

alteracgoes.

Publico alvo: Municipes de Hortolandia maiores de 18 anos que se encontram em
situacao de risco e vulnerabilidade social, habitacional e econémica (avaliados por

assistente social).

Requisitos/critérios: Estabelecidos em lei.

Local: Paco municipal.

Horario de funcionamento: De segunda a sexta feira das 8h00 as 17h00.

Atendimento: Através de agendamento presencial na Secretaria Municipal de

Habitac&o.

Documentos necessarios: RG (do casal e dos demais moradores); CPF (do casal
e dos demais moradores); Carteira Profissional (do casal e dos demais moradores,
mesmo sem registro); Certiddo de casamento/nascimento (do casal e dos demais
moradores que nao tiverem RG); Comprovante de enderego atual em seu nome ou
do cbnjuge; Documentos que comprovem no minimo 36 meses de moradia
ininterruptos no municipio; Cartdo Cidadado; Numero de inscrigdo social - NIS;
Contrato de locagédo de imovel, em area regularizada ou passivel de regularizagéo,
com firma reconhecida pelo proprietario do imével; Documentagdo do imovel

alugado (copia).

PARTICULAR: prova de propriedade do imovel (titulo de compra e venda ou
escritura ou matricula do imével), RG e CPF do proprietario do imovel;
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IMOBILIARIA: declaracdo da imobiliaria sobre legitimidade do proprietario do

imoével, declaragao com CNPJ da imobiliaria;

Informacdo dos dados bancarios da Caixa Econémica Federal para depdsito do

auxilio moradia.
Consulta andamento do pedido: Telefone, aplicativo Whatsapp ou e-mail.

Contato: (19)3965-1400 - Ramal 7821/7823 | WHATSAPP: (19)99635-4274

e-mail auxiliomoradia.smh@hortolandia.sp.gov.br

Regularizagao Fundiaria

Descrigdo: A regularizagdo fundiaria € um dos meios para se garantir o direito
social a moradia, o pleno desenvolvimento das fungdes sociais da propriedade
urbana, o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado e o direito a cidades

sustentaveis, democraticas e socialmente justas.

E o processo que inclui medidas juridicas, urbanisticas, ambientais e sociais
destinadas a incorporacdo dos nucleos urbanos informais consolidados ao

ordenamento territorial urbano e a titulagdo de seus ocupantes.

Publico Alvo: A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, diretamente
ou por meio de entidades da administracdo publica indireta; os seus beneficiarios,
individual ou coletivamente, diretamente ou por meio de cooperativas habitacionais,
associagbes de moradores, fundagdes, organizagdes sociais, organizagbes da
sociedade civil de interesse publico ou outras associag¢des civis que tenham por
finalidade atividades nas éareas de desenvolvimento urbano ou regularizagéo
fundiaria urbana; os proprietarios de iméveis ou de terrenos, loteadores ou
incorporadores; a Defensoria Publica, em nome dos beneficiarios hipossuficientes e

o Ministério Publico.

Local: Paco Municipal (de segunda a sexta-feira das 08h00 as 17h00) ou via

processo online.
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Atendimentos: orientacdo presencial/abertura de processos de REURB via

Sequoia na praga de atendimento ou via processo online.
Consulta/andamento do pedido: Sequoia/processo online.

Contato: Telefone 19 39651400, Ramal 7820/7824/7825 e e-malil

reqularizacaofundiaria.smh@hortolandia.sp.gov.br

10. Secretaria de Cultura

A Secretaria Municipal de Cultura de Hortolandia atua na promocgéo,
democratizagao e desenvolvimento das politicas culturais do municipio, garantindo o
acesso da populagao as diferentes linguagens artisticas, a preservagao da memoria

cultural e ao fortalecimento da cidadania por meio da cultura.

As agdes culturais desenvolvidas pela Secretaria acontecem de forma continua e
descentralizada, alcancando diferentes territérios da cidade, especialmente regides
de maior vulnerabilidade social, por meio de atividades gratuitas de formacéao
artistica, oficinas culturais, projetos comunitarios, acbes escolares e articulagédo

intersetorial.

A politica cultural municipal compreende a cultura como direito social, instrumento
de transformagcdo humana e ferramenta de fortalecimento dos vinculos

comunitarios, da autoestima, da permanéncia escolar e da prevengao as violéncias.

Nesse contexto, a Secretaria ja realiza diversas ag¢des voltadas prioritariamente
para publicos vulneraveis, atendendo criangas, adolescentes, juventudes,
periféricas, mulheres, pessoas com deficiéncia, estudantes da rede publica, familias
acompanhadas pela assisténcia social, coletivos culturais periféricos, populagédo em

situacao de vulnerabilidade social.

As atividades sao desenvolvidas em parceria com equipamentos culturais
municipais, escolas estaduais, coletivos culturais, pontos de cultura, organizagdes
da sociedade civil; rede publica intersetorial; artistas independentes; instituicdes

educacionais.
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10.1.  Principios Socioculturais

As acdes desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Cultura seguem os seguintes

principios:
e Direito a Cultura

Garantia do acesso democratico as atividades culturais e artisticas para toda a

populagao.
e Inclusao Social

Prioridade ao atendimento de publicos em situagdo de vulnerabilidade social,

territorial ou econ6mica.
e Formagao Humana

Utilizacdo da arte e da cultura como instrumentos de desenvolvimento humano,

fortalecimento emocional e construcédo da cidadania.

e Intersetorialidade

Articulacdo permanente entre cultura, educacdo, assisténcia social, saude,

juventude e direitos humanos.

e Territorialidade

Desenvolvimento de acbes culturais nos diferentes territérios da cidade,

aproximando os servigos culturais da populagao.
e Respeito a Diversidade

Valorizagdo das diferentes identidades culturais, étnicas, raciais, religiosas, de

género e territoriais.
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10.2. Acgoes culturais ja desenvolvidas pela Secretaria

A Secretaria Municipal de Cultura ja possui uma ampla rede de atividades culturais
permanentes desenvolvidas em equipamentos publicos, escolas estaduais e

territérios periféricos.
Servigo de Formagoes e Oficinas

O Servico de Formagdes e Oficinas oferece cursos gratuitos em diferentes
linguagens artisticas, atendendo criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos.

As formagdes sdo desenvolvidas nos seguintes polos:

e Polo do Audiovisual:

- Unidade Cultural “Arlindo Zadi”

- Cursos oferecidos: fotografia artistica; redagéo e producao de texto.
e Polo de Musica:

- Centro de Educacao Musical Municipal “Maestro Ronaldo Dias”

- Cursos oferecidos: bateria; canto coral; clarineta; fagote; iniciagdo musical
infantil; musicalizacado infantil; oboé; percussao; percussdo erudita; piano;
violao; violino; saxofone; teoria musical; trombone; eufénio; tuba; trompa;

trompete.
e Polo de Artes Cénicas

- Centro Cultural “Inés Aparecida da Silva Afonso”
- A Escola de Artes “Augusto Boal” e a Escola Municipal de Circo oferecem:
artes circenses; ballet; capoeira; dangca do ventre; danga inclusiva; jazz

dance; teatro.
e Polo de Artes Visuais

- Armazém das Artes “Salvador Gomes de Barros”
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- Cursos oferecidos: confecgdo de aderegos; desenho artistico; fotografia

artistica; graffiti; pintura em tela.

e Centro de Memoéria Professor Leovigildo Duarte Junior - Estagao Jacuba

- Atividades oferecidas: violao popular; viola caipira.

10.3. Projetos culturais em desenvolvimento nas escolas estaduais

A Secretaria Municipal de Cultura ja mantém agdes continuas no ambiente escolar

por meio de projetos culturais integrados.

No primeiro semestre de 2026 foram atendidas diversas escolas, tais como: Escola
Estadual Prof. Anténio Zanluchi; Escola Estadual Jardim Aline; Escola Estadual
Guido Rosolen; IFSP Campus Hortolandia; Escola Estadual Professora Maria
Cristina de Souza Lobo; E.E. Pastor Roberto Rodrigues de Azevedo; E.E. Priscila
Fernandes da Rocha; EE. Conceicdo Aparecida Terza Gomes Cardinales; EE

Recreio Alvorada e E.E. Professora Liomar Freitas Camara.

Mais de 4 mil estudantes atendidos; fortalecimento da identidade cultural; ampliagdo
da expressao oral; estimulo a permanéncia escolar; fortalecimento dos vinculos

entre escola e comunidade; valorizagao da cultura periférica.
10.4. Projetos Atuais
Projeto “Hip Hop nas Escolas”

O Projeto Hip Hop nas Escolas esta em execugao continua desde 2023 na rede
estadual de ensino de Hortolandia. O projeto utiliza os elementos da cultura Hip Hop
como ferramenta pedagogica e de formacdo cidada: MC; poesia e rima; DJ;

breaking; graffiti.
Residéncia Cultural nas Escolas

As acbes incluem formagao artistica em artes urbanas de maneira continua com

oficinas semanais.
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BRC na Escola (Batalhas, Rimas e Conhecimento)
Atividades desenvolvidas: batalhas de rima;slam; improvisagao e rodas de dialogo.
Projeto “Mariazinha — A Arte Liberta Mulheres”

O Projeto Mariazinha atua na prevengao da violéncia contra mulheres por meio da
arte, do fortalecimento da autoestima e do protagonismo feminino. Este projeto &
direcionado principalmente para meninas, adolescentes, jovens mulheres,
estudantes da rede publica e jovens em situacdo de vulnerabilidade social. Agdes

desenvolvidas:

e Danca do ventre adaptada ao contexto escolar: Trabalhando: consciéncia

corporal; autoestima; acolhimento; autonomia; fortalecimento feminino.

e Coral “Vozes que Libertam”: Com foco em expressao vocal; fortalecimento

emocional; coletividade; pertencimento e respeito.

e Oficina de Fotografia “Olhares que Transformam”: Desenvolvendo narrativa

visual; identidade; pertencimento territorial; protagonismo feminino.

e Oficina de Literatura “O Livro”: Com escrita criativa; leitura; escuta; produgao

autoral; fortalecimento intelectual feminino.

10.5. Pontos de cultura e coletivos parceiros

A rede cultural municipal também é fortalecida pela atuagao dos Pontos de Cultura,

coletivos e organizagdes comunitarias. Estes sao:

e Grupo Teatral Chico Pepeu;

e APAE de Hortolandia;

e (Casa Betania da Paz;

e Associagao Casa da Crianga Feliz;
e Centro Cultural Casa de Joana;

e Cia de Teatro Sdo Genésio;

e Grupo Oju Ob3;

e Coletivo Flor de Maio;
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e TV Hortolandia;

e CUFA Hortolandia;

e Lona das Artes;

e NPNO019 — Nodis por Noiz;

e Casa do Arco-iris;

e Instituto Doné Eleonora;

e Escola de Capoeira Angola Resisténcia;
e Projeto Maos Criativas;

e Projeto ICS — Inclus&o Cultural e Social,

e Projeto Alfa e Omega.

10.6. Atividades culturais continuas

A Secretaria Municipal de Cultura também desenvolve, durante todo o ano, uma

programacao continua de atividades culturais gratuitas voltadas a populacgéao.

Na primeira semana de cada més é realizada a “Semana Cultural”, iniciativa que
busca democratizar o acesso a cultura, fortalecer a circulagao artistica e ampliar o

acesso da populagao as diferentes linguagens culturais.

A programacdo contempla atividades em diferentes territérios da cidade,
equipamentos culturais e espacgos publicos, promovendo acgdes acessiveis e

gratuitas para criangas, jovens, adultos e familias.
Entre as atividades desenvolvidas estao:

A Parada Poética: Promove a valorizagao da poesia e incentiva a leitura de obras
literarias, criando um espacgo para artistas locais e amadores compartilharem suas

criacdes.

Mais Dancga: Fortalece a danga como linguagem artistica e instrumento de
formagao humana, por meio da oferta de espaco para apresentagdes publicas do
trabalho pedagdgico realizado pelas escolas de danga de Hortolandia, incentivando
a cultura local e ampliando o acesso da populacdo a manifestagdes artisticas de

qualidade.
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Stand Up Comedy: Proporciona ao publico momentos de diversao e descontragao,
através do humor e da criatividade dos artistas convidados. Além disso, busca-se
nao apenas entreter o publico, mas também promover o riso e 0 bem-estar. Nesse
contexto, os comediantes utilizam seu talento para contar histérias engragadas,
fazer piadas e provocar risadas na plateia. Através da comédia, as pessoas séo
capazes de se desconectar dos problemas do dia a dia, compartilhar momentos de

diversao com outras pessoas e fortalecer lagos sociais.

Quinta Musical: Promove o acesso a musica ao vivo de qualidade por meio de
apresentagcdes mensais no Teatro Municipal Elizabeth Keller de Mattos, valorizando
a producgao artistica local e incentivando a formagcdao de novos publicos para a

musica instrumental e vocal.

Meu Primeiro Espetaculo: Visa atender alunos de escolas publicas que nunca
assistiram a uma peca teatral, este projeto acontece durante o periodo de aula das
criancas elas sao trazidas até o teatro, para assistirem ou participarem de uma

intervencgao artistica.

Horizonte Cénico: Amplia o acesso da comunidade de Hortolandia ao teatro,

garantindo vivéncias culturais significativas e transformadoras para todos.

Cultura nos Bairros: Tem como objetivo descentralizar o acesso a arte, levando
musica, dancga, teatro e recreagao infantil de forma gratuita para diferentes regides

da cidade.

As agbes da Semana Cultural fortalecem o acesso democratico a cultura, a
valorizacao dos artistas locais, a ocupacao cultural dos territorios, a formacao de
publico, o fortalecimento comunitario, a descentralizagcdo das atividades culturais.
Todos os espagos culturais possuem o AVCB e atendem as normas de

acessibilidade.

10.7. Diretrizes para atividades socioculturais

As atividades socioculturais desenvolvidas em parceria com outras secretarias,

escolas, organizagdes sociais e coletivos deverao observar as seguintes diretrizes:
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10.8. Planejamento Integrado

As acdes deverao ser planejadas de forma articulada entre os setores envolvidos,
considerando o territério atendido; perfii do publico; objetivos pedagdgicos;

demandas sociais identificadas; acessibilidade; seguranga e acolhimento.

10.9. Atendimento Humanizado
As atividades devem promover:

e Escuta qualificada;

e Acolhimento;

e Respeito as diferencgas;

e Fortalecimento da Autonomia;

e Ambiente seguro e inclusivo.
10.10. Formacao Continuada para atuag¢ao nos projetos

As equipes envolvidas participam de capacitagdes, formagdes pedagdgicas, rodas

de dialogo,encontros intersetoriais e orientagdes técnicas.
10.11. Protecao Integral

As acgdes deverao observar os principios de protegdo integral de criangas,

adolescentes, mulheres e demais publicos vulneraveis.

Situacbes de violagao de direitos identificadas durante as atividades deverao ser

encaminhadas aos servigos competentes.
10.12. Fortalecimento Comunitario

As acbes culturais deverao estimular a participagcdo comunitaria, o pertencimento

territorial, a valorizagao das identidades locais e o fortalecimento de redes culturais
10.13. Articulacao Intersetorial

A Secretaria Municipal de Cultura atua em parceria permanente com diferentes

setores publicos e comunitarios.
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10.13.1. Rede de Articulagcao
e Secretaria Municipal de Cultura;
e Escolas estaduais;
e |FSP Campus Hortolandia;
e Secretaria de Educacao do Estado de Sao Paulo;
e Pontos de Cultura;
e OSCs;
e Artistas independentes.
10.13.2. Fluxo de Atendimento Prioritario

A Secretaria Municipal de Cultura ja desenvolve mecanismos de inclusdo social

para garantir o acesso prioritario de pessoas em situacéo de vulnerabilidade.

Antes da abertura das inscrigdes gerais dos cursos e oficinas, os equipamentos
vinculados ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) recebem comunicagdo
oficial através de e-mail institucional das unidades para indicagcdo de participantes

prioritarios, contendo nome e telefone para contato.
Os encaminhamentos podem ocorrer por meio de:

e CRAS;

e CREAS;

e Servigos de convivéncia;

e Equipamentos de protecdo social;

e Escolas publicas;

e Rede de atendimento intersetorial.

Importante: A escolha da atividade cultural permanece vinculada ao interesse

e autonomia do participante.
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Apo6s o periodo prioritario, as inscricdes sdo abertas para todos os municipes,

respeitando os critérios e 0 numero de vagas disponiveis.
10.14. Rede e Meios de Comunicagao

A Secretaria Municipal de Cultura de Hortolandia ja desenvolve uma ampla politica
publica de inclusdo cultural voltada ao fortalecimento humano, educacional e

comunitario.

As acbes culturais desenvolvidas pelo municipio demonstram que a cultura é
instrumento estratégico de transformagédo social, fortalecimento de vinculos,

prevencao de violéncias e ampliacdo de oportunidades.

O presente protocolo busca consolidar diretrizes para a continuidade e ampliagao
dessas acoes, fortalecendo a integracédo entre cultura e politicas publicas sociais,

educacionais e comunitarias.

A consolidagao de uma rede sociocultural articulada permite ampliar o alcance das
politicas publicas, garantindo acesso, pertencimento, cidadania e dignidade a

populagdo de Hortolandia.

A secretaria também ampliou sua rede de comunicagao por meio de um site proprio,

o https://mapadacultura.hortolandia.sp.gov.br/ e tambem por meio das suas redes

sociais @seculthortolandia no instagram e @secretariadeculturadehortolandia no

facebook.
11. Secretaria de Esporte e Lazer

A Secretaria de Esporte e Lazer de Hortolandia desempenha um papel essencial na
promocao da qualidade de vida da populagao, oferecendo oportunidades acessiveis
e diversificadas para a pratica de atividades fisicas e esportivas. Com uma atuacao
ampla e estruturada, a Secretaria busca atender diferentes faixas etarias e perfis a

partir dos 7 anos, contribuindo para o desenvolvimento integral dos municipes.

Nossos objetivos estdo fundamentados em quatro pilares principais: saude, social,
lazer e rendimento esportivo. Acreditamos que o esporte € uma ferramenta

poderosa para a promog¢ao da saude fisica e mental, além de ser um meio eficaz de

77


https://mapadacultura.hortolandia.sp.gov.br/

inclusdo social, fortalecimento de vinculos comunitarios e ocupacdo saudavel do

tempo livre.

Além disso, a Secretaria também fomenta o esporte competitivo, incentivando a
formacgao de atletas e a participacdo em competigdes regionais e estaduais. Esse
trabalho contribui ndo apenas para o desenvolvimento esportivo, mas também para

a construcao de valores como disciplina, respeito, superacao e trabalho em equipe.

A Secretaria também dedica atengdo especial as pessoas com deficiéncia,
promovendo acgdes e projetos voltados a inclusdo por meio do esporte e do lazer.
Por meio de atividades adaptadas e profissionais capacitados, buscamos garantir
acessibilidade, autonomia e participagao ativa deste publico em nossas iniciativas.
Atualmente, sdo mais de noventa alunos atendidos em nossas escolinhas
esportivas e projetos parceiros. Mais do que oferecer praticas esportivas, nosso
compromisso € proporcionar um ambiente acolhedor, que valorize as
potencialidades individuais, estimule a socializacdo e contribua para a melhoria da

qualidade de vida.

O acesso aos servicos esportivos pode ser realizado de forma espontanea ou

encaminhamento da rede.

Atualmente, a Secretaria de Esporte e Lazer atende aproximadamente 7 mil
pessoas mensalmente, por meio de projetos, escolinhas esportivas, competicdes
amadoras, eventos e atividades recreativas. Esse alcance demonstra o
compromisso continuo com a populacao de Hortolandia, consolidando o esporte e o

lazer como direitos fundamentais e instrumentos de transformacao social.

11.1. Unidades de Atendimento
Escolinhas Esportivas

A Secretaria de Esportes oferece a comunidade 25 modalidades esportivas por
meio de suas escolinhas, promovendo saude, inclusao, lazer e desenvolvimento
social para criangas, jovens e adultos. As atividades sido planejadas para estimular

valores como respeito, disciplina, trabalho em equipe e superacdo, além de
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incentivar a pratica esportiva como ferramenta de qualidade de vida. Com
profissionais capacitados e espagos adequados, as escolinhas esportivas
proporcionam oportunidades de aprendizado, convivéncia e descoberta de talentos
em diferentes modalidades, segue abaixo as tabelas com os espagos e

modalidades ofertadas a populacéo incluindo o publico PCD.

Modalidades, Locais e Horarios de Atendimentos

HORARIOS DAS AULAS

UBS ADELAIDE
R. Julio César do Nascimento, 355 - Jardim Adelaide, Hortolandia

GINASTICA GINASTICA
07H30 AS 0BH30 07H30 AS 08H30

MANHA

ESCOLA ESTEFANIA

EMEF Lilian Cristiane (Jardim Estefania): Localizada na Rua Roseno Pereira, 325

BN T TN T T

18:30 AS 21:30 18:30 AS 21:30
HANDEBOL HANDEBOL
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HORARIOS DAS AULAS
R. Pedro Pereira dos Santos, 147 - Jardim Santa Clara do Lago |

VIVA MAIS

07H AS 09H 08HAS10H
07HAS 09H O7H AS 09H 08HAS10H
ENCCRAL FUNCIONAL VOLEI DE PRAIA FUNCIONAL VOLEI DE PRAIA
14H AS16H 14H AS 16H
FUNCIONAL FUNCIONAL

MELHOR IDADE AMANDA

Av. Tarsila do Amaral, 640 - Jardim Amanda I,

Pilates

08hasTh GINASTICA 0BH AS 09H S‘B:Afsr :El:l
Ginastica 08HAS 10H
09has10h 08h30 &510h30
Ritmos danga/capoeira
14has17h 14h as17h
Alongamento Alongamento

MELHOR IDADE REMANSO

R. Euclides Pires de Assis, 200 - Remanso Campineiro,

08430 A5 12HOO
HIOROGMASTICA

-08HAS 09H -08HAS 12H 08H30 AS 12H 09HAS 10H
ALONGAMENTO HIDROGINASTICA HIDROGINASTICA CAPOEIRA

-08h 2 10h -09H AS 10H -08has10h e
Volei adaptado DANCA Volei adaptado R
-00HASTH  -10h asTlh .Q9hasioh  1ORASIH GNASTICA - AY
GNASTICA  Ritmos Pilates GINASTICA -
3has16h BHAS16H30 13has16h 13H AS 16H30 13400 AS 16400
idrogindstica HIDROGINASTICA Hidroginastica HIDROGINASTICA HIDROGINASTICA
15HAS 16H 14has16h Skt
RITMO Alongamento Alongamento lm g



HORARIOS DAS AULAS

-Campo Society " Adriana Maria d e Oliveira " R. Paulo Roberto Soares (anexo ao 249) - Jardim Adelaide

CAMPO SOCIETY ADELAIDE

09hasizh 09has1zh
MANHA FUTEBOL FUTEBOL

TARDE

ESTADIO TICO BREDA - ANEXO AO POLIESPORTIVO

Centro Poliesportivo “Nelson Cancian” Rua Jodo Barreto da Silva, 505, Nova Hortoldndia. Telefone:(19) 3865.5577

13h30 a5 16h30 13h30 45 16h30
TARDE FUTEBOL FUTEBOL

CAMPO DO ROSOLEM

Campo de Futebol Rosolen R. Ercilio Anténio Meira - Jardim Santa lzabel -Gindsio Gino Bernardini S. Ercilio
Antonio Meira - Jardim Santa lzabel

MANHA

TARDE

19H AS 22H 19H AS 22H
FUTEBOL FUTEBOL
NOITE TREINAMENTO TREINAMENTO



HORARIOS DAS AULAS
-Espaco Esportivo Roque de Campos R. Ervin Maier, 195 - Jardim Santa Izabel, Hortolandia - SP, 13185-211 Telefone: (19) 99237-2702

SOCIETY SANTA IZABEL (ROQUE DE CAMPOS)

07h30_09h30
07h30_09%h30 07h30_09h30 =
7al2anos 7al12anos
7al2anos
09h30-12h 09h30 -12h
e 12a17 anos
12a17 anos 12a17anos
15has17h
12al7anos
PROJETO
CAMPO DO CAIC
-Campo do Caic Av. Brasil - Jardim Amanda |, sn/ Arena Lazer Nova Alvorada Alcebiades Marques, s/n, Jardim Nova
Alvorada

14h AS17H30 14H AS17H30
TARDE FUTEBOL FUTEBOL

NOITE

CAMPO SOCIETY NOVA AMERICA

Rua Monte Azul, s/n, esquina com a Avenida Antonio da Costa Santos (Corredor Metropolitano), no Jardim Nova América

07has 10h
FUTEBOL
PROJETO

l4has 17h30 14has17h30
FUTEBOL FUTEBOL
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HORARIOS DAS AULAS
-Espaco Esportivo Roque de Campos R. Ervin Maier, 195 - Jardim Santa Izabel, Hortolandia - SP, 13185-211 Telefone: (19) 99237-2702

SOCIETY SANTA IZABEL (ROQUE DE CAMPOS)

7h30 _0%h
07h30_09h30 07h30_09h30 0 73'5 l-zoan:s[’
7a12anos 7al12 anos
09h30 - 12h 09h30-1h
09h30-12h 12a17 anos
12al17anos 12al7anos
15has17h
12al7anos
PROJETO
CAMPO DO CAIC
-Campo do Caic Av. Brasil - Jardim Amanda |, sn/ Arena Lazer Nova Alvorada Alcebiades Marques, s/n, Jardim Nova
Alvorada

14h AS17H30 14H AS 17H30
TARDE FUTEBOL FUTEBOL

NOITE

CAMPQO SOCIETY NOVA AMERICA

Rua Monte Azul, s/n, esquina com a Avenida Antonio da Costa Santos (Corredor Metropolitano), no Jardim Nova América

07has10h
FUTEBOL
PROJETO

14has 17h30 14h as17h30
FUTEBOL FUTEBOL
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HORARIOS DAS AULAS

-Gindsio Victor Savala Rua Agnaldo Gomes Cardoso, 500 | Jardim Nossa Senhora de Fatima. Telefone: (19) 3809-0590

Ginasio Victor Savala

GINASTICA. LOC. PILATES GINASTICA Ritmica PILATES
PILATES 07h asioh H ke Nk 07h As11h30 07hasgh
Ghastih GINASTICA. LOC. TAEWKONDO
Voleibol 07h as10h et
10has1zh Volaibol
10h &s 1zh
;:gsuﬂa‘:] e Futsal Gindstica Futsal it
13h30 a5 17h 13h30 451530 13h30 s T7h 13has15h
AEWKONDO
TAEWKONDO
Shas17h JU-JTSU 15hasi7h JIU-HTSU Jupd
Db 16h as17h BASQUETE Jupd 16h &s 17h 17h30 4s18h30
17h30 45 18h30 Thas2iH  17h302s18h30
18h &s 19h30 - Futsal
avoezo Vet e ook
19h 45 22h 19h &s Zth
Zumbaas h Zumba Voleibol
Sdas Bl 19h30 45 20H30 10h30 &5 22h

Gindasio Gino Bernardini

Gindsio Gino Bernardini Rua Ercilio Antonio Meira, s/no, no Jardim Rosolen Telefone: (19) 3897.7409

Voleibol Melhor Idade Futsal Futsal
7has10h Th45as12h 7h454s12h
Gindstica Ritmica Voleinol f;:*if;h“(ffmﬂ ] Voleibol ﬂ:isst:cgahl?(ngbceam
14h &s 19h (1zabelle) 14h30 45 1730 AT 14h30 &s 17h
17:;1») B Gindstica Ritmica (Laura) Gindstica Ritmica (Laura) 3 30 Ginastica Ritmica (Laura)
Balé Balé
Balé
14h30 &s16h30 14h30 as16h30 14h30 as 16h30

Voleibol Feminina Voleibol Femninino Handebol Voleibol Feminino Futsal-HFS

NOITE 18h &s 22h 19h30 as 21h30 19has 2zh 19h30 &s 21h30 19h as 21h

-Gindsio Gino Bernardini Rua Ercilio Antonio Meira, s/no, no Jardim Rosolen Telefone: (19) 3897.7409

CENTRO DE TREINAMENTO DE GINASTICA ARTISTICA

9has12h Ohasizh ghas1zh Ohasizh
MAE 9hasTih 9hasTih
13has 21h 13has17h el 13has17h 13h s 19h

-Centro de Treinamento em Gindstica Artistica “Yasmim Geovana Santos Bonfin" Rua Agnaldo Gomes, 500 |
Jardim Nossa Senhora de Fatima. Telefone:(19) 3809.0509
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TARDE

NOITE

07h - Natacdo adulto
08h - Natagdo 7a 9 anos
08%h - Natagdo 10 a14 anos
10h — Natacdo 10 a 14 anos
1ih — Natagdo adulto

13h- Natacdo adulto
14h-7 a9 anos

15h- Hidroginastica

16h- Natagdo 10 a 14 anos
17h- Natagao adulto

18h-Natagdo adulto
19h- Hidrogindstica
20h- Natagdo adulto

HORARIOS DAS AULAS
Centro Poliesportivo “Nelson Cancian” Rua Jodo Barreto da Silva, 505, Nova Hortolandia. Telefone:(19) 3865.5577

07h - Hidroginstica
08h- Hidroginastica

09h - Natagdo7 a9 anos
10h - Natacdo 10 a 14 anos
Tih - Natagdo adulto

13h-Hidrogindstica
1h-7a 9 anos
15h-10 a14 anos
16h- Hidroginastica
17h- Natagdo Adulto

1Bh-Hidrogindstica
19h- Natagdo adulto
20h- Natagao adulto

07h - Natagdo adulto

08h - Natacdo 7a 9 anos
09h - Natacdo 10 a14 anos
10h -~ Natagdo 10 a 14 anos
1lh- Natacdo adulto

13h- Natacdo adulto
14h-Ta9anos

15h- Hidrogindstica
16h-Natagdo 10 a 14 anos
17h- Natacdo adulto

1Bh-Natagdo adulto
19h- Hidrogindstica
20h- Natagdo adulto

PISCINA (Poliesportivo

07h- Hidrogindstica

08h - Hidrogindstica
09h~Natacdo7a 9 anos
10h = Natagdo 10 a 14 anos
11h - Natacdo adulto

07h~ Hidroginastica

08h - Natagdo adulto
09h-Natacdo10 al4 anos
10h - Natagdo 7a 9 anos
11h - Natagdo adulto

13h-Hidroginastica 13h-10 a4 anos
14h-7a9anos 14h-7a9anos
15h-10 a 14 anos. 15h -10 a14 anos
16h- Hidroginastica 16h-7a9anos
17h- Natagdo adulto 17h-10 a4 anos
18h-Hidrogindstica 18h-Hidroginstica

19h-Natacdo adulto
20h- Nataco adulto

19h- Natacdo adulto

SALAO (Poliesportivo

0Bh - Funcional
0%h - Funcional
10h - Alongamento

l4h-Mobilidade
15h-Funcional
16h-Alongamento

18h as 21h Ténis de mesa

08h - Zumba
09h - Pilates
10h - Pilates

14h- Plates

15h- Funcianal
16h- Pilates

17~ Alongamento

Tah-G.A
15h-G.A

18h Zumba

08h- Funcional
09h- Funcianal
10h - Alongamento

14h- Mobilidade
15h- Funcional
16h- Alongamento

18h &s 21h Ténis de mesa

08h - Zumba
09h - Pilates
10h- Pilates

eh-G.A
15h-GA

Tah-Pilates

15h- Funcional
16h- Pilates

17h- Alongamento

13h &s 18h Ténis de mesa

18h Zumba

QUADRA (Poliesportivo)

08h-Vblel
09h-Vélel
10h-Volel
Tih -Vélel

13h-Volei
14h- Volel
15h- Vblel
16h- Vblel

18h Vélel
19h Vélel
20h Vlel
21h Viblel

08h-Vélel
09h-Volel
10h-Volel
Tih-Volel

13h-Volel
14h-Volel
15h- Volel
16h-Vblel

18h Vilel
19h Volei
20h Volel
2lh Vélel

18h- Hand
19h- Hand
20h- Hand
2Ih-Hand
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11.2. Eventos Realizados

e Corrida dos Migrantes

e Corrida Kids

e Campeonato de Futebol Amador

e Festivais internos das Escolinhas Esportivas
e Jogos Regionais do Interior

e Jogos Abertos do Interior

e Hortolandia em Movimento

e Copa Hortolandia de Capoeira

11.3. Atendimento ao publico com deficiéncia - PCDs

ATENDIMENTOS JOVENS E CRIANCAS COM DEFICIENCIA

LOCAL MODALIDADE DEFICIENCIA QUANTIDADE

Karaté Transtorno Espectro Autista 4

Basquete Transtorno Espectro Autista 3

Capoeira Transtorno Espectro Autista 2

B e B RN Natacéo Transtorno Espectro Autista )
Balé Transtorno Espectro Autista 1§

Judd Transtorno Espectro Autista ]

20

Deficiéncia Visual 6

Deficiéncia auditiva 2

Deficiéncia Intelectual 3

NADANDO COM DANIEL DIAS Natacéo Deficiéncia Fisica 6
Transtorno Espectro Autista 10

Sindrome de Down 2

Paralisia Cerebral 8

ESPACO SANTA IZABEL Lutas e Futebol Diversas Deficiéncias

Locais de Atendimentos:

Natacao - Poliesportivo Nelson Cancian

Outras Modalidades - Atendimentos nos demais espacgos esportivos

11.4. Competicoes

e Liga Metropolitana de Basquete

e Liga Intermunicipal de Ginastica Artistica
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e Liga Paulista Handebol

e Liga Campea de Futebol

e Associagao das Academias de Karaté

e Associagao Pro-Voleibol

e JKS Karaté

e Liga Paulista de Ténis de Mesa

e BAM - Assessoria e Marketing Esportivo
e Federacao Paulista de Ginastica

e Federacao Paulista de Judd

e Federacao Paulista de Karaté

e Federacao de Taekwondo do Estado de SP
e Confederacao Brasileira de Taekwondo
e Horto Copa de Futebol Society - Sub 13

e Campeonato Amador de Futebol
11.5. Unidades Esportivas

e Academia Municipal “Jaime Pereira”

e Campo Da Confibra

e Campo Do Adelaide

e Campo Do Assay

e Campo Do Boa Vista

e Campo Caic Jardim Amanda

e Campo Da Mina Jardim Amanda

e Campo Do Remanso “Claudio Aparecido De Moraes”
e Campo Do Rosolén

e Campo Do Santiago

e Campo Do Santo André / Praga De Esportes

e Campo Society “Adriana Maria De Oliveira” (Adelaide)
e Campo Society Do Remanso

e Espaco Esportivo “Santa Emilia”

e Centro De Especialidade Em Artes Marciais “Eliel Gomes”
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e Centro De Treinamento De Ginastica Artistica “Yasmin Geovana Santos
Bonfim”

e Centro Poliesportivo “Nelson Cancian”

e Estacdo Cidadania De Esportes “Deputado Luiz Lauro Filho” (Antigo Cie)

e Estadio Municipal “Tico Breda”

e Ginasio Poliesportivo “Victor Savala”

e Praca De Esportes “Gino Bernardini”

e Espaco Esportivo “Roque De Campos”

12. Secretaria de Governo

12.1. Departamento de Mulheres

O Departamento da Mulher de Hortolandia é responsavel por implementar
politicas publicas de protecao e promocéao dos direitos das mulheres, combatendo a

violéncia de género e promovendo o empoderamento feminino.

CRAM - Centro de Referéncia e Atendimento as Mulheres
O CRAM é o setor responsavel pelo atendimento de mulheres vitimas de violéncia,

incluindo a violéncia doméstica e familiar.

O setor é responsavel pela prevencdo e enfrentamento da violéncia de género,
visando promover a ruptura da situacdo de violéncia e a cidadania por meio de
acdes globais e de atendimento interdisciplinar (psicoldgico, social, juridico, de

orientacao e informagao) a mulher.

Deve exercer o papel de articulador dos servigos organismos governamentais e nao
governamentais que integram a rede de atendimento as mulheres em situagao de

vulnerabilidade social, em funcao da violéncia de género.
Atribuicdes:

e Aconselhamentos em momentos de crise;
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Atendimento/Monitoramento psicossocial;

Aconselhamento e acompanhamento juridico;

Atividades de prevengao

Quallificagao de profissionais;

Articulacdo da rede de atendimento local para que as necessidades da
mulher em situagao de violéncia sejam prioritariamente consideradas;

Levantamento de dados locais sobre a situagao da violéncia contra a mulher.

Objetivo:

O objetivo primario do CRAM é cessar a situagao de violéncia vivenciada pela

mulher, sem ferir o seu direito a autodeterminagdo, mas promovendo meios para

seu fortalecimento e tomada de decisdes. Ressalta-se que o foco da intervencéao é

prevenir futuros atos de agressdes e promover a interrupgao do ciclo de violéncia.

Principios de Intervencéao

Atender as necessidades da mulher em situagcdo de violéncia: o plano de
intervencdo deve ser elaborado em conjunto com ela e suas escolhas seréao
respeitadas.

Defesa dos direitos das mulheres e responsabilizagdo do agressor e dos
servicos: promover a responsabilizagcdo do agressor por meio de
encaminhamento — monitoramento — para o sistema de seguranga publica e
de justica, e acompanhamento da mulher nos contatos com estes
equipamentos.

Reconhecimento de diversidades de mulheres: considerar as necessidades
individuais das vitimas, tais como situagao econémica, cultural, étnica,
orientacdo sexual, entre outros.

Diagnosticar o contexto onde o episddio de violéncia se insere: o grau de
risco deve ser diagnosticado é considerado para determinar a intensidade
da intervengéo.

Evitar agdes que possam causar maior risco a mulher: a principal prioridade

€ garantir a seguranga, devendo a estratégia de intervencdo deve ser
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VII.

pautada pelo sigilo e busca do equilibrio entre intervengao institucional
padronizada e a necessidade de respostas individualizadas.
Articulacdo com demais profissionais dos servicos da rede: garantir
consisténcia entre a intervencao de natureza civil e criminal.
Gestdo democratica: envolvimento de mulheres no monitoramento das

acoes.

O CRAM atua como porta de entrada para atender a mulher em situagao de risco,

elaborando diagndstico preliminar da situagédo concreta de violéncia, encaminhando

a rede de servicos, acompanhando o atendimento e oferecimento de orientagdes

gerais, bem como atendimento psicoldgico, social e juridico.

Metodologia de Funcionamento e de Atendimento

Atendimento as mulheres em situacao de violéncia por demanda espontanea ou por

encaminhamento de algum servico ou instituigao.

Atendimentos realizados:

Acolhimento e diagnoéstico da demanda;

Avaliagao de risco;

Plano de seguranga e monitoramento;

Acompanhamento para tramites junto a Guarda Municipal ou Delegacia da
Mulher;

Orientagdes sobre rede de protecéo disponivel no Municipio;
Encaminhamentos para demais dispositivos de rede, conforme necessidade;
Atendimento breve em psicoterapia individual para situagdes de crise;
Atendimento psicoterapéutico em grupo (em implantagao);

Grupos reflexivos multiprofissional (em implantagéo);

Orientacédo e encaminhamentos juridicos;

Abrigamento protetivo temporario, caso seja necessario;

Recambio das vitimas para outras localidades, visando a seguranca da
mulher;

Auxilio para retirada de pertences do lar do agressor, quando necessario;
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e Atendimento de emergéncia 24h, 7 dias da semana, em sistema de plantao
telefénico;

e Articulagao de situacdes emergenciais junto a Guarda Municipal e
Delegacias;

e Monitoramento sistematico das vitimas.

12.2. Departamento de Direitos Humanos

O Departamento de Direitos Humanos e Politicas Publicas é responsavel pela
formulacdo, articulagdo e execucgdo de politicas publicas que visam assegurar a
igualdade social e racial, promovendo a incluséo social e o respeito integral aos
direitos humanos. Atua de forma transversal na rede intersetorial para prevenir e
combater discriminagdes e violagbes de direitos de grupos historicamente
vulnerabilizados

O Departamento de Direitos Humanos, vinculado a Secretaria de Governo,
constitui-se como uma instancia estratégica para a promog¢ao, defesa e garantia dos
direitos fundamentais no municipio de Hortolandia. Sua atuacédo fundamenta-se na
Declaragao Universal dos Direitos Humanos, na Constituicdo Federal de 1988 e nos

tratados internacionais ratificados pelo Brasil.

No ambito deste Protocolo Intersetorial, o departamento tem como diretriz a
superagao da fragmentagao institucional. Ele atua na articulagéo transversal com as
politicas de Saude, Educacao e Assisténcia Social. O objetivo principal é formular e

coordenar agdes que combatam ativamente:

e A discriminagao racial e de género;
e A violéncia contra minorias e grupos vulnerabilizados;
e A exclusao social de pessoas com deficiéncia e idosos;

e A violagao de prerrogativas de cidadania;

Por meio de uma rede integrada, o departamento atua tanto na prevencao de
violagbes quanto no direcionamento qualificado das demandas. Desse modo,
assegura-se que Hortolandia consolide intervencdes efetivas. Garante-se, por fim, o
respeito pleno a dignidade humana e a construgdo de uma sociedade mais justa,

igualitaria e inclusiva.
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Grupo de Trabalho Intersetorial

a) Objetivo Geral

Garantir, promover e defender os direitos fundamentais de grupos historicamente

vulnerabilizados no municipio de Hortolandia, atuando na formulacéo, coordenacao

e execugao de politicas publicas transversais que combatam todas as formas de

discriminagéo, violéncia e exclus&o social.

b) Objetivos Especificos

Articular a rede: Integrar as agdes do departamento com as Secretarias de
Saude, Educacao, Seguranca e Assisténcia Social para respostas rapidas a
violagdes de direitos.

Proteger vulneraveis: Fortalecer os mecanismos de defesa e acolhimento
para idosos, populagao negra, LGBTQIA+, jovens e Pessoas com Deficiéncia
(PCD).

Fomentar o controle social: Apoiar e subsidiar os Conselhos Municipais de
Direitos para garantir a participacdo da sociedade civil nas decisdes publicas.
Prevenir violéncias: Desenvolver campanhas educativas, capacitacoes e
eventos que promovam a cultura de paz, o respeito a diversidade e a
igualdade racial.

Qualificar o atendimento: Oferecer escuta qualificada e orientacao
juridica-social humanizada, direcionando as vitimas de forma assertiva dentro

da rede municipal.
Publico-Alvo

Populagao usuaria residente no municipio de Hortolandia.

Os atendimentos e articulagdes com o Departamento de Direitos Humanos podera

ser realizado a partir dos encaminhamentos da rede via email.

13.

Encaminhamentos na rede intersetorial de Hortolandia

Os encaminhamentos referem-se ao processo de direcionamento do usuario, familia

ou grupo entre servigos, unidades e politicas publicas da rede intersetorial, com o
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objetivo de garantir atendimento integral as suas necessidades de forma articulada,

continua e eficaz.

Quando determinada politica publica identifica que a demanda apresentada
ultrapassa sua area de atuagao ou requer intervengdes complementares de outra
politica, servico ou equipamento, devera realizar o encaminhamento ao servigo mais

adequado, respeitando as competéncias de cada setor.

Os encaminhamentos devem ocorrer de forma responsavel, articulada e
devidamente formalizada, garantindo a continuidade do atendimento e evitando a

fragmentacao das agoes.
Para tanto, estabelecem-se os seguintes procedimentos:
a) ldentificagdao da demanda

O profissional responsavel pelo acolhimento inicial realiza a escuta qualificada e a

avaliagao da situagao apresentada pelo usuario, familia ou grupo.

b) Analise da necessidade

Ap06s identificacdo da demanda, o profissional avalia se o servico possui atribuicdo e
capacidade para responder integralmente a necessidade apresentada ou se ha

necessidade de articulagdo com outros servigos da rede intersetorial.

c) Direcionamento adequado

Quando identificado que a demanda requer atendimento complementar ou
especializado, o usuario sera encaminhado ao servico competente da rede,
observando-se os fluxos estabelecidos entre as politicas publicas e a especificidade

de cada caso.

d) Registro formal

Todo encaminhamento devera ser formalizado por meio de e-mail institucional

entre os servicos envolvidos, contendo, minimamente:
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Nome completo do usuario;

Data de nascimento;

Endereco;

Telefone para contato;

Servigo de origem;

Breve contextualizagdo da demanda;
Motivo do encaminhamento;

Identificacdo do profissional responsavel.

1. IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

0 profissional responsavel pelo acolhimento
inicial realiza a escuta qualificada e a avaliagdo
da situagao apresentada pelo usuario,
familia ou grupo.

v

2. ANALISE DA NECESSIDADE

Ap6s identificagdo da demanda, o profissional avalia
se 0 servigo possui atribuigéo e capacidade para
responder integralmente a necessidade apresentada
ou se ha necessidade de articulagdo com outros
servigos da rede intersetorial.

s ¥
0 servigo possui
atribuigdo e capacidade
" para atender integralmente
a necessidade? j
—
3. DIRECIONAMENTO ADEQUADO
ATE‘NNMENTO PELO Quando identificado que a demanda requer
80% PROPRIO SERVICO atendimento complementar ou especializado,

o0 usuario sera encaminhado ao servigo
competente da rede, observando-se os
fluxos estabelecidos entre as politicas
publicas e a especificidade de cada caso.

A demanda sera acolhida e
atendida pelo servigo.

4. REGISTRO FORMAL

Todo encaminhamento devera ser formalizado por meio de e-mail
institucional entre os servigos envolvidos, contendo, minimamente:

@ Nome completo do usuario; @ Servigo de origem;

@ Data de nascimento; @ Breve contextualizagio da demanda;
@ Enderego; @ Motivo do encaminhamento;
@ Telefone para contato; @ |dentificagdo do profissional responsavel.
\ J

rd
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13.1. Devolutivas dos Encaminhamentos

As devolutivas referentes aos encaminhamentos realizados entre os servigos que
compdem a rede intersetorial deverao ser apresentadas no prazo de até 15
(quinze) dias, contados a partir da data de recebimento da solicitagéo pelo servigo

responsavel.

A devolutiva devera conter, de forma objetiva e sucinta, informagbes acerca das
providéncias adotadas, das ag¢des realizadas e das possibilidades de atendimento,
acompanhamento ou encaminhamento disponibilizadas ao usuario e/ou a familia,

observadas as atribuicbes e competéncias de cada servico.

Nas situagdes classificadas como graves, urgentes ou que demandem intervencéo
imediata, o fluxo de comunicagdo podera ocorrer por contato direto entre as
coordenacgdes ou equipes de referéncia dos servigos envolvidos, com o objetivo de
conferir maior celeridade a articulacdo intersetorial e a definicdo das medidas

necessarias a protecao e ao atendimento dos usuarios.

Ressalta-se que o prazo estabelecido refere-se a apresentagdo da primeira
devolutiva referente ao encaminhamento realizado, nado implicando,
necessariamente, a resolucdo integral das demandas identificadas. O objetivo desta
previsdo é assegurar a comunicagao efetiva entre os servigos, fortalecer a
articulagdo da rede intersetorial e garantir o acesso oportuno dos usuarios as agoes,
programas, servicos e beneficios necessarios ao atendimento de suas

necessidades.

Dessa forma, o processo de acompanhamento podera permanecer em curso,
sempre que a complexidade da situagdo exigir intervengdes continuadas,
monitoramento ou atuagao conjunta entre diferentes politicas publicas e servigos da

rede.
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ENTRE SERVICOS DA REDE INTERSETORIAL
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13.2.

-

GRAVE, URGENTE OU

CoM INTER\IENCI\O IMEDIATA

—

4A. FLUXO DE COMUNICAGAO DIRETA

O fluxe de comunicagio poderd
ocorrer por contato direto entre
as coordenagdes ou equipes
. . de referéncia dos servigos

. . envolvidos, com o objetivo de

conferir maior celeridade &

@

articulagdo intersetorial e a
definicio das medidas
necessdrias a prote¢do e ao
atendimento dos usuérios.

2. RECEBIMENTO DA SOLICITACAO 3. PRAZO PARA DEVOLUTIVA

A devolutiva devera
ser apresentada no
prazo de até

15 (quinze) dias,

O servigo responsavel
recebe a solicitagdo
e registra a data de
recebimento.

contados a partir da data
de recebimento da

solicitagdo.
4. CLASSIFICAGAO DEMAIS SITUACOES
DA SITUAGAO

i

4B. FLUXO PADRAO

A devolutiva segue o fluxo

O

institucional entre os servigos,
observado o prazo de até

15 (quinze) dias.

(

v

-~

f -
v -
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A devolutiva devera conter, de forma objetiva e sucinta,
informagGes acerca de:
« providéncias adotadas;
« agoes realizadas;
« possibilidades de atendimento, acompanhamento
ou encaminhamento disponibilizadas ao usuario
e/ou a familia,

5. CONTEUDO DA DEVOLUTIVA

observadas as atribui¢des

e competéncias de ° o
cada servigo. T

-

©

O prazo de até 15 (quinze) dias refere-se
a apresentacdo da primeira devolutiva referente
ao encaminhamento realizado, ndo implicando,

6. ESCLARECIMENTO SOBRE O PRAZO
O objetivo desta previsao € assegurar
a comunicagao efetiva entre os servicos,
fortalecer a articulagéo da rede

‘ ’ intersetorial e garantir o acesso

demandas identificadas.

, a lugio integral das oportuno dos usuarios as agdes,
programas, servigos e beneficios
necessarios ao atendimento de

suas necessidades.

)

Can

Dessa forma, o processo de acompanhamento podera
permanecer em curso, sempre que a complexidade da
situagdo exigir intervengdes continuadas, monitoramento
ou atuagao conjunta entre diferentes politicas publicas

e servigos da rede.

7. ACOMPANHAMENTO CONTINUO

Pode incluir:

= novos encaminhamentos.

reunides e articulagbes intersetoriais
monitoramento e reavaliacoes
intervengdes continuadas

o n e

Monitoramento dos Encaminhamentos

O monitoramento se dara através dos processos de referéncia e contrarreferéncia,

considerando-se as seguintes definigdes:
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- Referéncia: envio do usuario para outro servigo.

- Contrarreferéncia: retorno de informacdes sobre o atendimento realizado.

Os casos encaminhados também deverao ser acompanhados e monitorados pelo
servico de origem, por meio de instrumentos, registros e fluxos definidos
internamente, considerando as especificidades e os processos de trabalho de cada
unidade e politica publica, visando assegurar a continuidade do atendimento, o
acompanhamento das devolutivas nos prazos estabelecido neste protocolo, e a

efetividade das acgdes intersetoriais.
O monitoramento das agdes intersetoriais ocorrera por meio de:

e reunides intersetoriais;

e utilizacao e evolugao dos sistemas informatizados das secretarias envolvidas;
e discussdes de casos;

e emissao de relatdrios, quando necessario;

e demais espacos de articulacido e acompanhamento da rede.

O monitoramento tem como objetivo fortalecer a comunicagdo entre os
servicos, qualificar os fluxos de atendimento e garantir a efetividade das agbes

desenvolvidas junto aos usuarios e familias.
14. Reunides Intersetoriais?

As reunides intersetoriais constituem o principal espago de articulagao,
planejamento, monitoramento e avaliagdo das agdes desenvolvidas pela rede de
protecdo social do municipio. Tém como finalidade fortalecer a integragao entre as
politicas publicas, qualificar os fluxos de atendimento, promover a comunicagao
entre 0s servigos e construir estratégias conjuntas para o acompanhamento das

situacdes de vulnerabilidade e risco social.

As reunides deverao observar os principios da intersetorialidade, da

co-responsabilidade institucional, da protegéo integral, da atuagcdo em rede e do

2 Orientagdo Técnica SMIDS n° 002/2025
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respeito as competéncias de cada politica publica, buscando respostas integradas

as demandas apresentadas pelos usuarios.

Poderédo participar das reunides representantes das politicas publicas, 6rgaos,
servigos e instituicdes que compdem a rede intersetorial de protecdo do municipio.
As reunides serao organizadas de acordo com a divisao territorial de cada Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) de Hortolandia, considerando as
especificidades, demandas e caracteristicas de cada territério, de forma a fortalecer
a articulagao local entre os servicos e qualificar o acompanhamento das situagdes

atendidas.

14.1. Objetivos
As reunibes intersetoriais tém por objetivos:

e Fortalecer a articulagao entre as politicas publicas e o Sistema de Garantia

de Direitos;

e Discutir situacbes que demandem atuacdo integrada, respeitando as

competéncias legais de cada 6érgao;
e Pactuar fluxos, procedimentos e responsabilidades entre os servigos;
e |dentificar dificuldades na execugao do protocolo e propor melhorias;
e Fortalecer as potencialidades dos territérios;
e Acompanhar a execugao das ag¢des pactuadas;
e Subsidiar o monitoramento e a avaliacdo do Protocolo Intersetorial.
14.2. Coordenagao

As reunides serao coordenadas pelos Coordenadores das Unidades do CRAS,
CREAS e Centro POP, conforme a area de abrangéncia e a natureza das
demandas, em articulacdo com a Gestdao Municipal do SUAS, observando as

atribui¢des previstas na Orientagao Técnica SMIDS n°® 002/2025.
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14.3. Periodicidade

As reunides intersetoriais deverdo ocorrer de forma bimestral, compondo o

planejamento anual dos servigos.

14.4. Organizagao

Para garantir maior efetividade das reunides, deverao ser observadas as seguintes

diretrizes:

15.

Elaboracido e envio da pauta aos participantes com antecedéncia minima de

quinze dias;

Registro em ata contendo participantes, assuntos discutidos, deliberagdes e

responsabilidades pactuadas;
Lista de presenca dos participantes;
Elaboracio de Plano de Acéo contendo atividades, responsaveis e prazos;

Encaminhamento da ata e do Plano de Acéo aos participantes e a Gestao

Municipal do SUAS em até quinze dias apds a reuniao;

Acompanhamento das agbes pactuadas na reunido subsequente.

Metas e Indicadores

Meta 1: Realizar reunides intersetoriais bimestrais nos territorios de CRAS
Objetivo: Fortalecer a articulagao intersetorial

Indicador: Numero de reunides realizadas anualmente

Meios de Verificagao: Ata das reunibes; Lista de presenca dos participantes
Meta 2: Executar 90% dos encaminhamentos utilizando o fluxo oficial
Objetivo: Qualificar os encaminhamentos

Indicador: % de encaminhamentos efetivados nos moldes do protocolo
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Meios de Verificagdo: Registros dos servigos através do e-mail institucional
e Meta 3: Garantir 90% de devolutivas dos encaminhamentos

Objetivo: Melhorar a comunicagéo entre os setores

Indicador: % de devolutivas realizadas

Meios de Verificagao: Controle de encaminhamentos por unidade
e Meta 4: 100% dos casos prioritarios acompanhados pela rede intersetorial

Objetivo: Garantir acompanhamento dos casos prioritarios

Indicador: % de casos monitorados

Avaliagao: Planilha de cada servigo ou sistema de gestdo de cada politica

16. Reavaliacao e Periodicidade do Protocolo Intersetorial

A reavaliagdo do protocolo sera realizada de maneira periodica, com o objetivo de
verificar sua efetividade, promover o aprimoramento continuo dos fluxos de trabalho,
adequar procedimentos as necessidades identificadas e incorporar eventuais

alteragcbes normativas, técnicas ou institucionais.

A primeira reavaliagéo sera realizada ao final do primeiro ano de vigéncia, a partir
da publicacdo oficial do protocolo, permitindo a analise inicial de sua
implementacgao, a identificacdo de desafios e a proposigdo de ajustes necessarios

para sua consolidacao.

ApOs essa primeira revisdo, as reavaliagdes passardo a ocorrer bienalmente,
mantendo-se a possibilidade de revisdes extraordinarias sempre que houver
mudancgas relevantes na legislagdo, na organizagdo dos servigos, nas demandas
intersetoriais ou quando identificada a necessidade de atualizagcdo para garantir a
efetividade e a qualidade das agbes pactuadas entre os 6Orgédos e instituicbes

envolvidos.
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O acompanhamento continuo e revisao periddica do protocolo ocorrera através de

uma comissao intersetorial, a ser instituido através de ato normativo.

17. Disposic¢oes Finais
e O protocolo entra em vigor na data de sua publicagéo.
e Devera ser amplamente divulgado entre os profissionais da rede.

e A primeira reavaliagédo sera realizada ao final do primeiro ano de vigéncia
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ANEXO A - MODELO DE ENCAMINHAMENTO

MODELO DE ENCAMINHAMENTO INTERSETORIAL

Prezados(as),

Encaminhamos para atendimento/acompanhamento o(a) usuario(a) abaixo identificado(a):
Nome: Maria Aparecida dos Santos

Data de nascimento: 14/08/1987

Enderecgo: Rua das Flores, n°® 120 — Jardim Esperancga — Hortolandia/SP

Telefone: (19) 99999-0000

Servigo de origem: CRAS Jardim Amanda

Profissional responsavel: Ana Paula Ribeiro — Assistente Social

Resumo da demanda:

Usuaria atendida em acolhimento social relatando dificuldades relacionadas a saude
mental, com queixas de ansiedade, insbnia e sobrecarga nos cuidados familiares.

Identificada necessidade de avaliagao e acompanhamento pela rede de saude.

Providéncias ja realizadas:

Realizado acolhimento social, orientagdes e insergdo em acompanhamento pelo PAIF.

Objetivo do encaminhamento:

Avaliagao e acompanhamento pela equipe da unidade, conforme atribuicées do servigo.

Solicitamos devolutiva conforme prazo estabelecido no protocolo intersetorial.

Atenciosamente,

Ana Paula Ribeiro
Assistente Social — CRAS Jardim Amanda
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ANEXO B - RELAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS

Palacio dos Migrantes - Pago Municipal Angelo Augusto Perugini

Endereco: Rua Professora Celina Francesquini Bueno, n°. 100, Jardim Metropolitan

Telefone: 3965-1400

I.  SERVIGOS DA ASSISTENCIA SOCIAL

Secretaria de Inclusao e Desenvolvimento Social (Departamento de

Assisténcia Social):

Endereco: Palacio dos Migrantes
Telefone: 19 3965-1400 ramal

Email: das.smids@hortolandia.sp.gov.br

Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

CRAS Brasil — Maria Humilde Antunes (Zuma)
Endereco: Rua da Amizade, 240 — Jd. Brasil.
Telefone: 19 3909-1398 | 19 9 99976-6743

Email: crasjardimbrasil.smids@hortolandia.sp.gov.br

CRAS Jardim Amanda

Endereco: Av. Tarsila do Amaral, 540 — Jd. Amanda Il.
Telefone: 19 38197619 | 19 38655527 | 19 9 9976-1602
Email: crasamanda.smids@hortolandia.sp.gov.br

CRAS Jardim Novo Angulo

Endereco: Rua Francisco Bereta, 330 — Jd. Novo Angulo.
Telefone: 19 3845-3678 | 19 9 9910-9085

Email: crasnovoangulo.smids@hortolandia.sp.gov.br

CRAS Santa Clara — Cristiane Sachetto Villas Boas

Endereco: Rua Estados Unidos, 217 — Jd. Santa Clara do Lago Il.

Telefone: 19 3865-1133 | 19 3897-2519 | 19 9 9976-1874
Email: crassantaclara.smids@hortolandia.sp.gov.br

CRAS Primavera - Chico Vigilante

Endereco: Rua Amoreira, 35 — Jd. Primavera.
Telefone: 19 3865-1225 | 19 3819-6899 | 19 3865-3092
Email: crasprimavera.smids@hortolandia.sp.gov.br
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CRAS Rosolén — Joel Alves Assungao
Endereco: Rua Guido Rosolém, 177 — Jd. Rosolém.
Telefone: 19 3809-3164 | 19 9 9976-6967

Email: crasrosolen.smids@hortolandia.sp.gov.br

CRAS Vila Real — José Ornagui de Oliveira
Endereco: Rua Ernesto Bergamasco, 185 — Vila Real.
Telefone: 3865-4269 | 3909-0912

Email: crasvilareal.smids@hortolandia.sp.gov.br

Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
Endereco: Av. Sao Francisco de Assis, 426 - Vila Real

Telefone: 19 38652428

Email: creas@hortolandia.sp.gov.br

Centro de Referéncia Especializado para Populagao em Situagcao de Rua
Endereco: Rua Maria Bernardes, 505 - Remanso Campineiro

Telefone: 19 99976-7464

Email: centropop.smids@hortolandia.sp.gov.br

. SERVIGOS DA SAUDE

Centro de Atengéo Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS AD)
Endereco: Rua Joao Fructuoso Miranda Filho, 460 - Pqg. Ortolandia
Telefone: 19 3897-5920 | 19 3819-8564

Email: capsad@hortolandia.sp.gov.br

Centro de Atencgao Psicossocial Infantojuvenil (CAPS IJ)

Endereco: Rua José Aparecido Margal, 103 - Pq. Residencial Maria de Lourdes
Telefone: 19 3897-3237 | 19 3897-1719

Email: capsi@hortolandia.sp.gov.br

Centro de Atencgao Psicossocial (CAPS lll Vida)
Endereco: Rua Jodo Cancian, 161 - Pq. Ortolandia
Telefone: 19 3819-6852 | 19 3865-4890

Email: caps@hortolandia.sp.gov.br

Centro de Atengao Integrado na Saude Integral da Mulher (CAISM-H)
Endereco: R. José Pereira de Lira, 255 - Jd Green Park
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Telefone: 19 3865-2296
Email: cesm.smsbe@hortolandia.sp.gov.br

Centro de Especialidades Médicas (CEM)

Endereco: Rua José Pereira de Lira, 255 - Jd. Green Park
Telefone: 19 3845-0557 | 19 3845-2810

Email: ambulatorioespecialidades@hortolandia.sp.gov.br

Centro Especializado em Infectologia (CEl)

Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA)

Endereco: Av. Thereza Ana Cecon Breda, 1115 - Vila Sao Pedro
Telefone: 19 3897-3653 | 19 3897-5034

Email: amdah@hortolandia.sp.gov.br

Centro de Integrado de Educagao e Reabilitagdao (CIER Saude)
Endereco: R. Emile Cristienne Giovanini, 200 - Pq. Sto André
Telefone: 19 3809-3662 | 19 3809-3599 / 19 3865-6104

Email: ciersaude@hortolandia.sp.gov.br

Centro de Reabilitagao Fisica Moénica Cristina Blanco (CRF)
Endereco: Rua Benedito Manduco de Souza, 108 - Jd. das Paineiras
Telefone: 19 3865-2296

Email: crf@hortolandia.sp.gov.br

CEO - Centro de Especialidades Odontolégicas

Endereco: Rua Joaquim Guilherme da Costa, 460 — Pq Ortolandia
Telefone: 19 3897-1836 | 19 3897-1833

Email: ceo.sms@hortolandia.sp.gov.br

Consultério Na Rua (CRN)

Endereco: Atendimento itinerante em todo territério municipal
Telefone: 19 99976-7625

Email: consultorianarua.sms@hortolandia.sp.gov.br

Farmacia de Alto Custo

Endereco: Rua Vanderlei Costa Camargo, 58 - Vila Sdo Francisco
Telefone: 19 3819-3048 | 19 3897-6062 | 19 99976-7655 | 19 99979-5377
Email: farmaciaaltocusto@hortolandia.sp.gov.br

Hospital Municipal e Maternidade “Governador Mario Covas” (HMMMC)

Endereco: Rua Osvaldo Ribeiro Carrilho, 10 - Jd. Mirante de Sumaré
Telefone: 19 3809-5100
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Email: hospitalmunicipal@hortolandia.sp.gov.br

Programa de Atendimento Domiciliar (PADO)
Endereco: Rua Ernesto Bergamasco, 269 - Vila Real
Telefone: 19 3845-5600 | 19 3845-4809

Email: pado@hortolandia.sp.gov.br

Unidades de Pronto Atendimento

Unidade de Pronto Atendimento Nova Hortolandia (UPA)
Endereco: Rua José Martim dos Anjos, 185 - Jd. Nova Hortolandia
Telefone: 19 3865-1107 | 19 3819-9271

Email: upanovahortolandia@hortolandia.sp.gov.br

Unidade de Pronto Atendimento Amanda (UPA)
Endereco: Rua Washington Luis, 1066 - Jd. Amanda Il
Telefone: 19 3897-1933

Email: upaamanda@hortolandia.sp.gov.br

Unidade de Pronto Atendimento Rosolen (UPA)
Endereco: R. Orlando Pavan, 395 - Jd. Rosolem
Telefone: 19 3865-1928 | 19 3909-9044

Email: uparosolem@hortolandia.sp.gov.br

Unidades Basicas de Saude

UBS Adelaide: Marcelo Viegas Dias

Endereco: R. Julio Cesar do Nascimento, 355 - Jd. Adelaide
Telefone: 19 3845-0557 | 19 3845-2810

Email: usfadelaide@hortolandia.sp.gov.br

UBS Amanda |

Endereco: Rua Almada Negreiros, 1299 — Jd. Amanda
Telefone: 19 3897-3388 | 19 3909-3825

Email: usfamanda@hortolandia.sp.gov.br

UBS Amandalll

Endereco: Avenida Brasil, 800 - Jd. Amanda I
Telefone: 19 3819-3325 | 19 3819-3268
Email: ubsamanda@hortolandia.sp.gov.br
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UBS Campos Verdes: Maria Aparecida Antunes dos Santos
Endereco: Rua da Confibra, 155 — Jd. Campos Verdes
Telefone: 19 3909-1634 | 19 3887-5727

Email: usfghiraldelli@hortolandia.sp.gov.br

UBS Figueiras/ Sao Bento: Rosangela Aparecida Negrao Salgado
Endereco: R. Maraci Aparecida Martarolli Campos, 66 - Jd. das Figueiras Il
Telefone: 19 3897-1048 | 19 3897-0407

Email: usfsaosebastiao@hortolandia.sp.gov.br

UBS Nova Hortolandia - Dom Bruno Gamberini
Endereco: Av. Sao Francisco de Assis, 46 -Vila Real
Telefone: 19 3865-4774 | 19 3897-6025 | 19 3865-1107
Email: ubsnovahortolandia@hortolandia.sp.gov.br

UBS Novo Angulo: Rayane Brenda de Oliveira

Endereco: Rua Edézio Vieira de Moraes, 146 — Jd. Novo Angulo
Telefone: 19 3845-2397 | 19 3809-3454

Email: ubsnovoangulo@hortolandia.sp.gov.br

UBS Nova Europa: Luzia de Paula Vieira

Endereco: Rua Wanderlei Paz Soares, 301, Jd. Nova Europa
Telefone: 19 3965-9605 | 19 3965-9604

Email: usfnovaeuropa@hortolandia.sp.gov.br

UBS Orestes Ongaro

Endereco: Rua Domingos B. Souza, 605 — Pq. Orestes Ongaro
Telefone: 19 3909-9882 | 19 3819-9320

Email: usfpqorestesongaro@hortolandia.sp.gov.br

UBS Parque do Horto: Allyson Henrique de Souza Dias
Endereco: Rua José Augusto de Araujo, 95 — Pq. do Horto
Telefone: 19 3897-2200 | 19 3909-2883

Email: usfpgdohorto@hortolandia.sp.gov.br

UBS Rosolém: Maria José da Silva D Zeza

Endereco: R. Osmar Anténio Meira, 300 - Jd. Santa Izabel
Telefone: 19 3845-1009 | 19 3887-3933

Email: ubsrosolem@hortolandia.sp.gov.br

UBS Santa Clara: Ana Maria Lopes Fragoso
Endereco: Rua Ida Amadio, 210 - Jd. Santa Clara do Lago
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Telefone: 19 3845-6303 | 19 3887-4701
Email: ubssantaclara@hortolandia.sp.gov.br

UBS Santa Esmeralda: Darci Pogas Venturini
Endereco: Rua Turquesa, 171 — Jd. Sta. Esmeralda
Telefone: 19 3887-3938 | 19 3845-4533

Email: usfsantaesmeralda@hortolandia.sp.gov.br

UBS Santiago: Antenor Magnes

Endereco: Rua da Solidariedade, 100 — Jd. Santiago
Telefone: 19 3809-1824 | 19 3887-1543

Email: usfsantiago@hortolandia.sp.gov.br

UBS Séao Bento: Paulo Cabral do Nascimento
Enderecgo: Rua Tom Jobim, 440 — Jd. Sao Bento
Telefone: 19 3887-0902 | 19 3809-2539

Email: usfsaobento@hortolandia.sp.gov.br

UBS Sao Jorge

Endereco: Rua Goias, 1140 — Jd. Sao Jorge

Telefone: 19 3965-1508 | 19 3965-6250 | 19 3965-6253
Email: usfsaojorge@hortolandia.sp.gov.br

UBS Taquara Branca

Endereco: Rua Onze de Agosto, 25 - Jd. Novo Horizonte
Telefone: 19 3897-6082

Email: usftaquarabranca@hortolandia.sp.gov.br

. SERVIGOS DA EDUCAGAO

Banco de Alimentos

Endereco: Rua Maria Catarina Vasconcelos Pinheiro, 65 Parque Odimar

Telefone: 19 3845-6630

Email: social.bda.sme@hortolandia.sp.gov.br,bancoalimentos@hortolandia.sp.gov.br

CIER - Centro Integrado de Educacgao e Reabilitagcao "Romildo Pardini"
Endereco: Rua Emily Cristienne Giovanini, 200 - Jardim Santo André
Telefone: 19 3809-2763 | 19 3887-1519

Email: cier@hortolandia.sp.gov.br
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CREAPE - Centro de Referéncia em educagdao Ambiental Parque Escola
Endereco: Rua Bolivia, 290 - Jd. Santa Clara do Lago Il

Telefone: 19 3845-2645

Email: creapesantaclara@hortolandia.sp.gov.br

Departamento de Segurang¢a Alimentar

Endereco: Rua Professora Celina Franceschini Bueno, 100, Jardim Metropolitan
Telefone: 19 39651400 ramal 8422

Email: segurancaalimentar@hortolandia.sp.gov.br

Nucleo de Educagao Multiprofissional

Endereco: Rua Euclides Pires de Assis, n° 205. Remanso Campineiro
Telefone: 19 3897-8400 | 19 9 9976-3755

Email: nucleoeducacional.sme@hortolandia.sp.gov.br

Supervisao Escolar

Endereco: Rua Euclides Pires de Assis, n° 205. Remanso Campineiro
Telefone: 19 3897-8400

Email: sec.supervisao@hortolandia.gov.br

Escolas Municipais

EMEB Josias da Silva Macedo

Endereco: Rua Manoel Antonio da Silva, 365 - Jardim Nossa Sra. De Fatima
Telefone: 19 3865-1083

Email: emebjosiasmacedo@hortolandia.sp.gov.br

EMEB Richard Chibim Naumann

Endereco: Rua Joaquim Marcelino Leite, 26 - Jardim Interlagos
Telefone: 19 3845-6766 | 19 3965-1538

Email: emebinterlagos@hortolandia.sp.gov

EMEF Armelinda Espurio da Silva

Endereco: Av. Jodo Coelho, 10 - Jardim Nossa Sra. De Fatima
Telefone: 19 3845-5929 | 19 3887-1635

Email: emefarmelinda@hortolandia.sp.gov.br

EMEF Caio Fernando Gomes Pereira
Endereco: Rua Aurora Prado Tanachi, 995 - Jardim N. Sra. Auxiliadora
Telefone: 19 3819-6093 | 19 3819-6057
Email: emefcaio@hortolandia.sp.gov.br
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EMEF Dayla Cristina Souza de Amorim
Endereco: Rua Salvador, 500 - Jardim Santiago
Telefone: 19 3845-6066

Email: emefsantiago@hortolandia.sp.gov.br

EMEF Dona Ana José Bodini Januario
Endereco: Av. Santana, 999 - Jardim Amanda
Telefone: 19 3865-5684 | 19 3909-4515
Email: emefanabodini@hortolandia.sp.gov.br

EMEF Fernanda Grazielle Rezende Covre
Endereco: Rua Jodo Gastaldi, 430 - Jardim Adelaide
Telefone: 19 3887-2525 | 19 3887-2584

Email: emefadelaide@hortolandia.sp.gov.br

EMEF Jd Primavera

Endereco: Rua da Corruira, 350 - Jardim Boa Esperanca
Telefone: 19 3909-6800 | 19 3819-2444

Email: emefprimavera@hortolandia.sp.gov.br

EMEF Jd. Amanda - CAIC

Endereco: Rua Graciliano Ramos, 698 - Jardim Amanda Il
Telefone: 19 3897-6055 | 19 3865-3462

Email: emefamanda1@hortolandia.sp.gov.br

EMEF Jd. Boa Esperanga - José Roque de Moura
Endereco: Rua do Canario, 400 - Jardim Boa Esperanca
Telefone: 19 3909-9033 | 19 3909-9050

Email: emefboaesperanca@hortolandia.sp.gov.br

EMEF Joao Calixto da Silva

Endereco: Rua Dr. Miguel V. Ferreira, 454- Jardim Nova Boa Vista
Telefone: 19 3887-3100 | 19 3887-2377

Email: ccejoaocalixto@hortolandia.sp.gov.br

EMEF Maria Célia Cabral do Amaral

Endereco: Rua Augusto dos Anjos, 1275 - Jardim Amanda
Telefone: 19 3865-1056 | 19 3865-1068

Email: emefamanda3@hortolandia.sp.gov.br

EMEF Nicolas Thiago dos Santos Lofrani
Endereco: Rua Lealdo José dos Santos, 170 - Jardim Sumarezinho
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Telefone: 19 3809-2010 | 19 3809-3116
Email: emefsumarezinho@hortolandia.sp.gov.br

EMEF Patricia Maria Capelato Basso

Endereco: Rua Lirio do Campo, 155 - Residencial S.Sebastiao
Telefone: 19 3897-1757 | 19 3865-2874

Email: emefpatriciacapelato@hortolandia.sp.gov.br

EMEF Profa. Helena Futava Takahashi

Endereco: Rua da Confibra, 55 - Jardim Campos Verdes
Telefone: 19 3887-1313 | 19 3887-2291

Email: emefhelena@hortolandia.sp.gov.br

EMEF Profa. Janilde Flores Gaby do Vale

Endereco: Av. Prof? Edna Ap. Pampa da Fonseca, 115 - Vila Real
Telefone: 19 3897-6080 | 19 3865-4711

Email: emefvilareal@hortolandia.sp.gov.br

EMEF Profa. Lilian Cristiane Martins de Araujo
Endereco: Rua Roseno Pereira, 325 - Jardim Estefania
Telefone: 19 3897-2767

Email: emefestefania@hortolandia.sp.gov.br

EMEF Profa. Marleciene Priscila Presta Bonfim

Endereco: Rua Maria de Lurdes C. Cancian, 92 - Remanso Campineiro
Telefone: 19 3865-2844 | 19 3897-4175

Email: emefremanso@hortolandia.sp.gov.br

EMEF Professor Claudio Roberto Marques

Endereco: Rua Fabiano Pinheiro da Silva, 100 - Jardim Santana
Telefone: 19 3819-6265 | 19 3819-6225

Email: emefclaudio@gmail.com

EMEF Renato Costa Lima

Endereco: Rua Santos Dumont, 45 - Jardim Amanda |
Telefone: 19 3909-9030 | 19 3909-9060

Email: emefrenato@hortolandia.sp.gov.br

EMEF Salvador Zacharias Pereira Junior

Enderecgo: Av. Adfail Alves da Silva, 525 - Jardim Novo Angulo
Telefone: 19 3887-5070 | 19 3887-5727

Email: emefsalvadorzacarias@hortolandia.sp.gov.br
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EMEF Samuel da Silva Mendonga

Endereco: Rua Sao Luis, 276 - Jd. Nova Europa
Telefone: 19 3909-3883 | 19 3909-3722

Email: emefeuropa@hortolandia.sp.gov.br

EMEF Taquara Branca - Agenor Miranda da Silva

Endereco: Rua Moacir de Souza Campos, SN - Jardim Novo Horizonte
Telefone: 19 3897-5707 | 19 3819-5598

Email: emeftaquarabranca@hortolandia.sp.gov.br

EMEF Tarsila do Amaral

Endereco: Rua Brigadeiro Faria Lima, 280 - Jardim Amanda I
Telefone: 19 3865-2163 | 19 3865-1848

Email: emefamanda2@hortolandia.sp.gov.br

EMEF Villagio Ghiraldelli

Endereco: Rua Gabriel Costa Camargo, 60 - Villagio Ghiraldelli
Telefone: 19 3845-7620 | 19 3845-7221

Email: emefghiraldelli@hortolandia.sp.gov.br

EMEF Viva Mais

Endereco: Rua Paraguai, 152 - Jardim Santa Clara do Lago Il
Telefone: 19 3887-1467

Email: emefvivamais@hortolandia.sp.gov.br

EMEF Zilda Arns Neumann

Endereco: Rua Porto Velho, 249 - Jardim Stella
Telefone: 19 3887-1699

Email: emefzildaarns@hortolandia.sp.gov.br

EMEI Professora Izabel Sostena de Souza

Endereco: Av. Sabina Baptista de Camargo, SN - Jd. Novo Angulo
Telefone: 19 3845-4630

Email: emeijdnovoangulo@hortolandia.sp.gov.br

EMEI Antonieta Claudine Oliveira Fusaro Catuzzo

Endereco: Rua Ambrosina D. C. Baranski, 180 - Chacara Acaray
Telefone: 19 3909-0034 | 19 3897-0357

Email: emeiacarai@hortolandia.sp.gov.br
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EMEI Carlos Vilela
Endereco: Rua Sebastido Lazaro da Silva, 654 - Jardim Nossa Sra. de Fatima
Telefone: 19 3965-1400

EMEI Emiliano Sanchez

Endereco: Rua Canada, 100 - Jardim Santa Clara do Lago |l
Telefone: 19 3809-3693

Email: emeiems@hortolandia.sp.gov.br

EMEI Jardim Interlagos

Endereco: Rua Rio Corumb4, SN - Jardim Interlagos
Telefone: 19 3845-6078

Email: emeiinterlagos@hortolandia.sp.gov.br

EMEI Jd Novo Cambui

Endereco: Rua Nair Ferreira Coelho, 725 - Jardim Novo Cambui
Telefone: 19 38971667

Email: emeinovocambui@hortolandia.sp.gov.br

EMEI Jd Novo Estrela

Endereco: Rua 02, 60 - Jardim Novo Estrela
Telefone: 19 3897-2300

Email: emeiestrela@hortolandia.sp.gov.br

EMEI Jd. Amandal |

Endereco: Rua Graciliano Ramos, 698 - Jardim Amanda I
Telefone: 19 3897-6057 | 19 3897-1498

Email: emeiamanda1@hortolandia.sp.gov.br

EMEI Jd. Amanda Il

Endereco: Rua Brigadeiro Faria Lima, 280 - Jardim Amanda |l
Telefone: 19 3909-5462

Email: emeiamanda2@hortolandia.sp.gov.br

EMEI Jd. Nossa Senhora de Fatima - Leonilda Alves Valenzuela
Endereco: Rua Antonio Viegas, 45 - Nucleo Santa Izabel

Telefone: 19 3845-70323 | 19 3887-1775| 19 3887-0311

Email: emeifatima@hortolandia.sp.gov.br

EMEI Jd. Santa Emilia

Endereco: Rua Domiciano M. Farias, 100 - Jardim Santa Emilia
Telefone: 19 3887-2463 | 19 3845-5569
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Email: emeisantaemilia@hortolandia.sp.gov.br

EMEI Jd. Santiago

Endereco: Rua Projetada, 500 - Jardim Santiago
Telefone: 19 3845-3325

Email: emeisantiago@hortolandia.sp.gov.br

EMEI José Natalino Fonseca

Endereco: Rua Garibaldi, SN - Jardim Boa Esperanca
Telefone: 19 3819-3431 | 19 3819-8349

Email: emeijosenatalino@hortolandia.sp.gov.br

EMEI Miguel Camillo

Endereco: Rua Antonio Gazzetta, 53 - Jd. Terras de Santo Antdnio
Telefone: 19 3897-1973 | 19 3819-5894

Email: emeimiguelcamillo@hortolandia.sp.gov.br

EMEI Nova Europa

Endereco: Rua Sao Luis, 276 - Jd. Nova Europa
Telefone: 19 3909-3883 | 19 3909-3722

Email: emefeuropa@hortolandia.sp.gov.br

EMEI Professora Rosimar Bertao Gomes

Endereco: Rua Gisele Franga Gomes, 78 - Jardim Minda
Telefone: 19 3819-2633 | 19 3897-0351

Email: emeiminda@hortolandia.sp.gov.br

EMEI Residencial Sao Sebastiao Il

Endereco: Rua Lirio do Campo, 15 - Residencial S. Sebastiao
Telefone: 19 3865-1066 | 19 3819-6869

Email: emeisaosebastiao@hortolandia.sp.gov.br

EMEI Vila Real - Sebastiana das Dores de Moura
Endereco: Rua Orlando Cavalcante, 200 -Vila Real
Telefone: 19 3819-1100

Email: emeivilareal@hortolandia.sp.gov.br

EMEIEF Bairro Trés Casas

Endereco: Estrada Cinco, 69 - Chacara Assay
Telefone: 19 3845-7064

Email: emeitrescasas@hortolandia.sp.gov.br
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EMEIEF Jd Santa Clara do Lago

Endereco: Rua 1° de maio, 15 - Jardim Santa Clara do Lago |
Telefone: 19 3887-3866 | 19 3845-5766

Email: emeiefsantaclara@hortolandia.sp.gov.br

EMEIEF Jd. Adelaide

Endereco: Rua Julio Cesar Nascimento, 355 - Jardim Adelaide
Telefone: 19 3887-4111 | 19 3887-0546

Email: emeiadelaide@hortolandia.sp.gov.br

EMEIEF Jd. Amanda lll

Endereco: Rua José Bonifacio, 130 - Jardim Amanda |
Telefone: 19 3909-6909 | 19 3909-6999

Email: emeiamanda3@hortolandia.sp.gov.br

EMEIEF Jd. Santa Amélia - Humberto de Amorim Lopes
Endereco: Rua dos Curiods, 42 - Jardim Santa Amélia
Telefone: 19 3845-5569

Email: emeisantaamelia@hortolandia.sp.gov.br

EMEIEF Jd. Santa Esmeralda

Endereco: Rua Hélio Marcelino, 60 - Jardim Santa Esmeralda
Telefone: 19 3909-1040 | 19 3845-0176

Email: emeiefsantaesmeralda@hortolandia.sp.gov.br

EMEIEF Jd. Sao Pedro

Endereco: Rua do Cartola, 161 - Jardim S. Pedro
Telefone: 19 3845-3537

Email: emeisaopedro@hortolandia.sp.gov.br

EMEIEF Joao Carlos do Amaral Soares

Endereco: Rua José Martins Anjos, 55 - Jardim Nova Hortolandia
Telefone: 19 3897-1946 | 19 3819-4636

Email: emeinovahortolandia@hortolandia.sp.gov.br

EMEIEF José Tenério da Silva

Endereco: Rua lIzadias Fabricio da Silva, 228 - Jd. N. Sra. Auxiliadora
Telefone: 19 3897-1985 | 19 3819-7999

Email: emeiauxiliadora@hortolandia.sp.gov.brs

EMEIEF Leni Pereira Prata
Endereco: Rua Francisco Bereta, 350 - Jardim Novo Angulo
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Telefone: 19 3887-2636 | 19 3845-4417
Email: emeinovoangulo@hortolandia.sp.gov.br

EMEIEF Luiza Vitoria Oliveira Cruz

Endereco: Rua Domingos B. Souza, 455 - Parque Orestes Ongaro
Telefone: 19 3819-5888

Email: emeiongaro@hortolandia.sp.gov.br

EMEIEF Olinda Maria de Jesus Souza

Endereco: Rua Anténio Bairral, 160 - Jardim Sumarezinho
Telefone: 19 3845-6969 | 19 3845-1819

Email: emeisumarezinho@hortolandia.sp.gov.br

EMEIEF Professora Zenaide Ferreira de Lira Seorlim

Enderecgo: Rua José Camilo de Camargo, 333- Remanso Campineiro
Telefone: 19 3865-3050 | 19 3897-0359

Email: emeiefremansocampineiro@hortolandia.sp.gov.br

EMEIEF Taquara Branca

Endereco: Rua Lazaro Quintino de Camargo, SN - Bairro Taquara Branca
Telefone: 19 3909-4936

Email: emeitaquarabranca@hortolandia.sp.gov.br

IV. SERVIGOS DA HABITAGAO

Secretaria de Habitagao:

Endereco: Palacio dos Migrantes

Telefone: 19 3965-1400 ramal 7819 | 7807 | 7821 | 7823 | 7820 | 7824 | 7825

Email: habitacao@hortolandia.sp.gpv.br
auxiliomoradia.smh@hortolandia.sp.gov.br
relacaosocial.smh@bhortolandia.sp.gov.br

Obs: Contato pode variar de acordo com cada servigo descrito no item 9.1

V. SERVICOS DE CULTURA

Secretaria de Cultura:

Endereco: Rua Professora Celina Francesquini Bueno, n°. 100, Jardim Metropolitan
Telefone: 19 3965 1400 Ramal 7514

Email: cultura@hortolandia.sp.gov.br
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Unidades de Cultura

Armazém das Artes “Salvador Gomes de Barros”
Endereco: Rua Ercilio Antonio Meira, 435 - Jardim Santa |zabel
Telefone: 19 99979-5925

Email: armazemdasartes.smc@hortolandia.sp.gov.br

Biblioteca Municipal “Terezinha Franca de Mendon¢a Duarte”
Endereco: Rua Francisco Guimaraes de Oliveira, 40 - Lot. Remanso
Telefone: 19 3887-1684 | 19 9 9946-7880 (WhatsApp / BiblioZap)
Email: bibliotecacentral.smc@hortolandia.sp.gov.br

Centro Cultural “Inés Aparecida da Silva Afonso”
Cineteatro "Augusto Boal" | Escola Municipal de Circo
Endereco: Rua Casemiro de Abreu, s/n° - Jardim Amanda I
Telefone: 19 3819-0549 | 19 3819-0518

Email: escoladeartes.smc@hortolandia.sp.gov.br

Centro de Educagao Musical Municipal “Maestro Ronaldo Dias”
Endereco: Rua Vicente Palhao, s/n° - Jd. Santa Candida

Telefone: 19 9 9843-1711

Email: escolademusica.smc@hortlandia.sp.gov.br

Centro de Eventos “A Poderosa”

Endereco: Rua Anibal Justino Pereira, Jardim Santa |zabel
Telefone: 19 9 9979-5925

Email: armazemdasartes.smc@hortolandia.sp.gov.br

Centro de Meméria Professor Leovigildo Duarte Junior - Estagao Jacuba
Endereco: Rua Rosa Maestrello, 02. Vila Sao Francisco

Telefone: 19 3965-1436

Email: museuestacaojacuba.smc@hortolandia.sp.gov.br

Unidade Cultural “Arlindo Zadi”

Endereco: R. Graciliano Ramos, 280. Jardim Amanda |
Telefone: 19 3965-1400 - Ramal: 7502 / 7515

Email: arlindozadi.smc@hortolandia.sp.gov.br

VI. SERVICO DE ESPORTE E LAZER
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Secretaria de Esportes e Lazer

Endereco: Palacio dos Migrantes

Telefone: 19 3965-1400 ramal 7402 | 7409 | 7407
Email: esporte@hortolandia.sp.gov.br

Unidades Esportivas
Academia Municipal “Jaime Pereira”
Endereco: Rua Benedito Manduca de Souza, 40, Sala 75 e 85, Jd. das Paineiras.

Telefone: 19 3897-1835

Campo da Confibra
Endereco: Rua da Confibra, S/N°, Jd. Campos Verdes

Campo do Adelaide
Endereco: Rua Rafael Fernando Colluci, S/N°, Jd. Adelaide

Campo do Assay
Endereco: Estrada 3, 356, Chacara Assay

Campo do Boa Vista
Endereco: Avenida dos Inajas, S/N°, Jd. Boa Vista.

Campo Caic Jardim Amanda
Endereco: Rua Graciliano Ramos, 698, Jd. Amanda

Campo da Mina Jardim Amanda
Endereco: Rua Candido Portinari, S/N° Jd. Amanda |

Campo do Remanso “Claudio Aparecido de Moraes”
Endereco: Rua Amélia de Camargo Blumer, S/N°, Remanso Campineiro

Campo do Rosolén
Endereco: Rua Virgilio Pompeu de Camargo, S/N°. Jd. Nossa Senhora de Fatima.

Campo do Santiago
Endereco: Rua da Felicidade, S/N°, Jd. Santiago

Campo do Santo André/ Praca de Esportes
Endereco: Rua Emily Cristiane Giovanni, S/N°, Pq. Santo André.
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Campo Society “Adriana Maria de Oliveira” (Adelaide)
Rua Paulo Roberto Soares, 363, Jd. Adelaide
Telefone: 19 3897-7409

Campo Society do Remanso
Endereco: Rua Amélia De Camargo Blumer, S/N°, Remanso Campineiro.

Centro de Especialidade em Artes Marciais “Eliel Gomes”
Endereco: Rua Brigadeiro Faria Lima, 410, Vila Real
Telefone: 19 3897-2070

Centro de Treinamento de Ginastica Artistica “Yasmin Geovana Santos
Bonfim”

Endereco: Rua Aguinaldo Gomes Cardoso, 500, Jd. Nossa Senhora de Fatima
Telefone: 19 3809-0509

Centro Poliesportivo “Nelson Cancian”
Endereco: Rua Joado Barreto da Silva, 505, Jd. Nova Hortolandia
Telefone: 19 3865-5577

Estacao Cidadania de Esportes “Deputado Luiz Lauro Filho” (Antigo Cie)
Endereco: Rua Jodo Guimaraes Rosa, 125, Jd. Amanda Il
Telefone: 19 99625-5013

Espaco Esportivo “Santa Emilia”
Endereco: Rua Luiza Febronio Arini, 263, Jd. Santa Emilia
Telefone: 19 3809-0210

Espaco Esportivo “Roque De Campos”
Endereco: Rua Ervin Maier, 195, Jd. Santa |zabel
Telefone: 19 3809-0018

Estadio Municipal “Tico Breda”
Endereco: Rua Joado Barreto da Silva, 505, Jd. Nova Hortolandia
Telefone: 19 3865-5577

Ginasio Poliesportivo “Victor Savala”
Endereco: Rua Aguinaldo Gomes Cardoso, 500, Jd. Nossa Senhora de Fatima

Telefone: 19 3809-0590

Praca De Esportes “Gino Bernardini”
Endereco: Rua Virgilio Pompeu de Camargo, S/N°, Jd. Nossa Senhora de Fatima
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Telefone: 19 3897-7409

VIl. SERVICOS DA SECRETARIA DE GOVERNO

Centro de Referéncia e Atendimento as Mulheres (CRAM)
Endereco: Rua Alberto Gomes, 18 - Jd. das Paineiras
Telefone: 19 3909-1398 | 19 97171-5655

Email: cram.smg@hortolandia.sp.gov.br

Departamento de Direitos Humanos

Endereco: Palacio dos Migrantes

Telefone: 19 3965-1400 ramal 6673

Email: direitoshumanos.smg@hortolandia.sp.gov.br

Observagao: Este anexo tem carater informativo e os dados nele apresentados
poderdao ser alterados conforme a necessidade de cada servigo. Recomenda-se
que, previamente ao contato ou encaminhamento, sejam verificadas as informagdes

atualizadas por meio do portal oficial da Prefeitura de Hortolandia: Telefones Uteis —

Prefeitura de Hortolandia (https://www.hortolandia.sp.gov.br/telefones-uteis/)
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